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Resolncitn N°. 2.

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE ATENCION PARA ACCESO A L4
JUSTICIA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SICOSOCIAL, EN LA REPUBLICA

DEL PARAGUAY
o ot

Asuncion, 23 de marzo de 2015

VISTO: Los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos donde el Estado Paraguayo
es signatario, particularmente la Convencién Internacional sobre Derechos de las
Personas con Discapacidad Psicosacial, asi como la recomendacion emitida en el
afio 2013 por el Comité sobre los Dercchos de las Personas con Discapacidad; v,

CONSIDERANDO: (Que, los mencionados Instrumentos Imternacionales v en especial la
recomendacion emitida en ef afio 2013 al Estado paraguave por el
Comité sobre los Derechos de lus Personas con Discapacidad, el cual
refiere a la necesidad de establecer mecanismos de salvaguarda
necesarios para las personas con discapacidades v el desarvollo de wn
madelo de apayo en el proceso de toma de decisiones que sca
respetuoso de la auivnomia, voluntad y preferencias de la persona, asé
come el respeto de su derecho al consentimiento libre ¢ informado para
el ratamiento médica y accese a la fusticia, entre otros,

Que, la Cooperacidn Internacional de la Unidn Evropea, EURO Social,
con la colaboracién de la Fundacién Abogacia Espaiiola, Justice
Coopération Imernacionale (JCI), Fronce Expertise Internacionale
(FEI) han puesio, en el 2004, a disposicicn del Ministerio de Justicia, el
Sinanciamiento y apoyo Wenico a los afectos de desarroilar un
FProtocolo de Atencidn para el Acceso a la Justica de Personas con
Discapacidad Sicosocial,

Cue. en el aflo 2004, de la Mesa Interinstitucional que trabajc en el
Protocolo de Atencion para el Acceso a la Justica de Personas con
Discapacidad Sicosocial, han pariicipado representantes del Ministerio
de Justicia. Secretarie Nacional por los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad SENADIS. Ministerio de Saiud Publica ¥
Bienestar Social, Ministerio del Interior, Ministerio de lo Defensa
Piblica, Ministerio Publico y Corte Suprema de Justicia,

Que, igualmente participaron del procese organizaciones de la
sociedad civil. a través de representantes del Colegio de Abogados del
Paraguay. Organizacién El Puente, Asociacion de Bipolares del
Paraguay. Fundacion Luz y Vida y CEDINANE.

Que, de conformidad a lo establecido en el Decreto Presidencial e
1796 de fecha 19 de junio de 2014, Articulo 10 Inciso &) es atribucidn
de la Seflora Ministra “adoptar v aplicar las medidas politicas, téenicas
v administrativas que corresponda para asegurar la aplicacian eficiente
de sus planes, politicas, programas y provectos ™,

POR TANTO. en mérite a las comsideraciones Y en giercicio de sus atribuciones
‘m constitucionales y legales;
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LA MINISTRA DE JUSTICIA
RESUELVE:

Art. [%- APROBAR el PROTOCOLO DE ATENCION PARA ACCESO A LA JUSTICIA
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SICOSOCIAL, EN 14 REPUBLICA
DEL PARAGUAY, conforme al Anexo adjunto, el cual Sorma parte integral de
la presente Resolucién

Art. 2°- NOTIFICAR a todas las dependencias del Ministerio de Justicia sobre lo
dispuesto en el Articulo 1° de la presente Resolucion

Art, 3%- REMITIR copia de la presente Resolucion al Ministerio de Safud Piblica y
Bienestar Social, a la Secretaria Nacional por los Derechas Humanos de fas
Personas con Discapacidades, ol Ministerio del Interior, al Ministerio de ja
Defensa Publica, a la Fiscalia General del Estado ¥ ala Corte Suprema de
Justicia; a los efectos de su toma de razin.

Art. 4°- COMUNICAR a quienes corresponda v cumplido, archivar.-
Sreda e ,%‘:ﬂag
widla Sheila B Abed —

Secrelaria Generg TIRg Ministra
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ANEXO T

PROTOCOLO DE ATENCION PARA EL ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD SICOSOCIAL

l. COMO IDENTIFICAR A UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD SICOSOCTAL

Las personas que realizan funciones relacionadas al acceso @ la jusiicia deben
identificar a una persona con discapacidad sicosocial en wn contacte inicial, prescindrendo de
la posesion de un diagndstico médico, de un certificado de discapacidad o inchiso de una
declaracion de la propia persona.

En este apartado se exponen caracteristicas comunes a ser tenidas en cuenfa, para ello
la enumeracidn expuesta es enunciativa, no taxativa, dejando abierta la posibilidad de que se
las puedsa identificar por medio de ofros signos no expuestos en este listado-

* ldentificacion de comportamiento que demuestre una mavor vulnerabilidad a la
Situacion de esirés que padece o comunica la persona.

*  ldentificacion de dificuitad pava establecer la relacicn de espacio ¥ iempo en ¢l
aclo en que se fome contacto inicial.

* ldentificaciin de difienliad pava afrontar las demandas de la situacion en que s¢
CRCwenir.

* Idemtificacion de dificuliadss en sux habilidades ¥ capacidades para manejarse
autongmamenie

* [ldentificacion de dificultades en sus habilidades para comunicarse y expresar sus
ideas.

* ldentificacién de dificultades para interactuar socialmente: dificultades para
conirolar las emociones v los impulsos, comirelar la agresion fisica v verbal,
actuar independientemente en las interacciones sociales, actuar de acuerde con
ROFImMas y convenclones sociales

*  Dependencia elevada de otras personas

2. PAUTAS DE ACTUACION DESTINAS A OPERADORES JUDICIALES ¥ OTROS
AUXTLIARES DE JUSTICIA.

Como premisa general, todas las Instituciones que tomen intervencicn que conlleven el
acceso a la justicia de las personas con discapacidad sicosocial deberdn garantizar [os
gerechos enunciados en la Constitucion Paraguava v en los Instrumemos Internacionales de
Proteccion de Derechos Humanos, particularmente de la Convencidn sobre los Derechos de
las Fersonas con Discapacidad, aplicando dichas normativas en los casos en que deba decidir.

con discapacidad sicosocial

En similar sentido, se deberd prestar atencion a las intervenciones que fmvolucren a mujeres ;
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2 1. Pelicia Nacional

Los tipos de actuacion en los que interviene la labor de agentes de la  Policla
Nacional con las personas con discapacidad psicosecial pueden ser:

. Recepcion de Denuncias

[

La Policia Nacional puede tener iniervencion en el marco de alguna demuncia
recibida en la cual se vea imvolucrada mna persoma con discapacidad
psicosocial en la cual ésta pueda ser victima, testigo o autor (participe de wa
hecho punible.

Esta recepeion puede darse a través de dos vias: la denuncia personal. enando
una persong con discapacidad sicosocial se presenia en sede policial para
realizar una denuncia; y la via telefénica a través del Sistema 911,

Intervenciones Policiales:

La Policia Nacional realiza imervenciones en {ugares donde han ocurrido
pasibles casox de hechos punibles.

2.1 Buenas Pricticas Recomendables

A) Recepcidn de Denuncias:

P R P

=3

Dirigirse en forma directa a la persona

Ailizar un lenguaje claro y sencillo para comunicarse con la persong,
Realizar preguntas divectas y concretas
Preguntar 5i la persong consume algtin tipo de medicacion.
Dejar constancia en el acta de denuncia que s¢ observan indicios de
estar fremte a una persona con discapacidad sicosocial
Comunicar a lus Instancias que correspondan (Ministerio Publico,
Juzgado correspondiente) la presencia en sede palicial de fa persona
con discapacidad sicosocial (En los casos en que la persona con
discapacidad sea sindicada como posible auiora o participe de un
hecho punible; en ningiin caso debe sobre pasar las seis horas).
Corroborar la comprension de los alcances del acto del cual participe
la persona con discapacidad sicosocial, a través de repreguntas o
solicitud de repeticion de los hechos narrados.

B) Intervenciones Policiales:

1.
3
3

Dirigirse en forma directa a la persona
Ultilizar un lenguage claro v sencillo para comunicarse con la persona.
Comunicar a las Instancias que correspondan (Minisierio Piiblico,

Jicgada correspondiente, Ministerio de Salud) la presencia en sede

h3
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policial de la persona con discapacidad sicosocial, (En los casos en que
la persona con discapacidad sea sindicada como posible auora o
participe de un hecho punible: en ningtin caso debe sobre pasar las seis
horas)
4. Dejar constancia en el acta de procedimienio gue se observan indicios
de estar frente a una persona con discapacidad sicosocial.
En los casos que exisia aprehension de personas con discapacidad
explicar el procedimiento del cual es parte y corroborar la
comprension del alcance y magnitud del acto, y comunicar el hecho en
Jorma inmediata a las instancias correspondientes. (Ministerio Piiblico,
Juzgado correspondienie).

La

2.2 Ministerio Publico

La intervencion de las personas con discapacidad sicosocial en el dmbito del
Ministerio Piblico puede preseniar variantes segiin el rol en el cual éstas se
presenien.  Dicha diferenciacion se da en el emtendimiento de  las
especificaciones de las actuaciones que se exponen a conlinuacion;

a) Testigo:

1. Explicar en forma clara y sencilla desde el inicio, la naturaleza de la
actuacion en la que participard v su papel dentro de dicka actuacion,
asi como los alcances y posibles resultados, tomando en cuenta s
discapeacidad,

Antes de iniclar el acto procesal para el cual Jue convocado/a elfla
testigo, informar sobre la posibilidad de contar con la asistencia de
una persona de apoyo. es decir, de su confianza — Jamiliar o allegada-
@ de un profesional cualificado para el acompaniamiente, como ser un
psiedlogo/a o trabajador/a social del Centro De Atencion a Victimas,
que le brinde un apoye apropiade o comtencion emocional si Suere
necesaria para el debido cumplimiento de la diligencia

3. Disponer del tiempo necesario para la declaracion acorde a las
caracieristicas delila testigo v su discapacidad, en especial si se halla
bafo tratamiento médico yo farmacolégico que pudiera afectar sus
Jacultades o en caso de que se precise de in térprete en lengua de sefias
u ofro idineo que facilite su testificacion,

4. Adecuar el entorno en el cual prestard declaracidn la persona,
creando un ambiente amigable que ransmita franguilidad v confianza
al/ la testigo para la celebracion de los actos.

5. Evitar la reiteracitn de declaraciones ¥ en los casos que ameriten,
solicitar al Juzgado que el testimonio se dé en cardcter de Anticipo
Jurisdiccional de Prucba a través de la Cdmara Gesell del M P de < )

J{)@— modo a contar con un soporte audiovisual reproducible en las

by

Sucesivas mstancias.
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Al dirigirse a la persona con discapacidad sicosocial que testifieard
utilizar wn  lenguaje verbal claro y sencillo, acorde a las
caracteristicas y lengwa que utiliza fa persona, y ademds de ello de
ser necesario utilizar olras formas de expresion y comunicacion como
imdgenes, simbolos, lengua de sefias, v en la medida de lo posible las
tecnologias de informacion. En caso de ser necesario o a peticion del
restigo, dar intervencidn a un intérprete o traductor en caso de ser
extranfero/a, (3¢ tomo la sugerencia de supresion del pérrafo anterior,
¥ s reformulo en un tinico pdrrafo).

Confirmar la comprensiin de los alcances del acto del cual participg
la persona con discapacidad sicosocial,

Carantizar un trato igualitario, dirigiéndose a la persona con
discapacidad de tal manera a que se sienta en un pie de igualdad
respecto a las personas que infervienen en el Proceso.

Ororgar preferencial o prelacion a la celebracién del acio en el quse
participe una persona con discapacidad sicosocial: procurando gue
espere el menor tiempo posible para la celebracion de las diligencias
en las que deba participar.,

Velar para que en ioda intervencidn se respete la dignidad de la
persona con discapacidad sicosocial, otorgandole un traro especifico
adecwade a las circunstancias propias de su condicion. Se deberd
evilar emitir juicios o criticas sobre el comportamiento delila sufeto
enfrevistado.

Articular los mecanismos necesarios a fin de resguardar la seguridad
¥ proteccion inmediata delide la testigo con discapacidad sicosocial,
en caso necesario, durante la tramitacion del proceso y mientras
perduren las circunstancias fiicticas motivadoras de dicha proteccidn,
famenazas o cercania del agresor, peligro o riesgo de ocurrencia de
delitos contra su integridad, erc.).

&) Vietima:

1.

b

Explicar en forma clara y sencilla desde el inicio, la naturaleza de la
actuacion en la que participard y su papel denire de dicha actuacion,
asi como los aleances y posibles resultados del mismo.

Antes de iniciar el acto procesal para el cual fiue comvocada la
victima, informar sobre la posibilidad de contar con la asistencia de
wna persona de apoyo, es decir de su confianza — familiar o allegada-
o de un profesional cualificado para el acompaiamiento, como ser un
psicilogo‘a o trabajador/a social del Centro De Atencion a Victimas,
que le brinde un apoyo apropiado o comencion emocional si fuere
necesaria para el debido cumplimiento de la diligencia,

Informar a la victima acerca del derecho que le asiste de confratar a
un profesional letrade para la presentacion adicional de una querella
adhesiva y de todos los derechos que le asisten en su calidad de tal,
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Anie la concurrencia de wna victima con posibles signos de
discapacidad sicosocial, poner en conocimiento de las dependencias
institucionales  pertinentes: Direccidn de  Demmcias  Penales,
Direccion de Derechos Humanos, el Centro de Atencidn a Victimas,
Direccion de Medicina Legal v Clencias Forenses, segiin el caso.
Disponer del tiempe necesario pava la declaracion acorde a las
caracteristicas de la victima y su discapacidad, en especial si se halla
bajo tratamiento médico vo farmacelégico que pudiera afectar sus
Jacultades o en caso de gue se precise de intérprete en lengun de sefas
u otro iddneo que facilite su testificacion,

Evitar la reiteracion de declaraciones y en los casos que ameriten,
solicitar al Juzgade que el lestimonio se dé en cardcter de Anticipo
Jurisdiccional de Prucba a través de la Camara Gesell del M.P. de
mode & contar con un soporte audiovisual reproducible en las
Sucesivas instancias,

Se deberd evitar emitir juicios, criticas o irato discriminatorio acerca
del comportamiento delila sujeto entrevistado, velando que en loda
intervencidn se respete la dignidad de la persona con discapacidad
sicosacial, otorgdndole wun  ftrato especifico adecunds a las
clrcunstancias propias de su condicion,

Adecuar el entorno en el cual prestaré declaracién la persona,
creando un amblente privado y amigable que transmita tranguilidad v
confianza G la victima para la celebracion de los actos.

Garantizar wn trato igualitarie, dirigiéndose a la PEFSORG  con
discapacidad de tal manera a que s¢ sienta en un pie de igualdad
respecta a las personas gue intervienen en el proceso,

Al dirigirse a la victima wtilizar un lenguaje verbal claro v sencillo,
acorde a las caracteristicas v lengua que wiiliza la persona, y ademds
de ello de ser necesario whilizar otras Jormas de expresidn y
comunicacion como imdgenes, simbolos, lengua de sefas, yenla
medida de lo posible las recnologias de informacion. En caso de ser
necesario o a peticion de la victima, dar infervencicn a un intérprere o
traductor en caso de ser extranjero/a. (Se tomd la sugerencia de
supresion del parrafo anterior, y se reformulo en un inico parrafo)
Evitar la eoincidencia de la victima con la persona sindicada como
autora del hecho punible, sea en la sede del Ministerio Piblico COG
en las sedes del Poder Judicial, donde se levare a cabo los actos
procesales; v mas  atm evitar  situaciones que  conlleven
confrontaciones entre ambos.

< En los casas en que se deban realizar pericias, se debe contar con el

consentimiento libre e informado de la persona con discapacidad
sicosocial, dicha informaciin debe ser cotejada por el perito o
profesional designade como tal, y explicar con amterioridad o la
realizacion del acto, los fines que se persiguwen con el mismo y

recordar sobre la posibilidad cxistente de contar con una persona de <

apoyo. que la acompafie durante la sustanciacion de los actos

[
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procesales. Establecer para la realizacion de dichas pericias ambiente
acorde que permita evitar y mitigar tensiones v ansiedad,

Chorgar preferencia o prelacidn a la celebracion del acto en el que
participe una persona con discapacidad: procurande que espere el
menar tiempo posible para la celebracion de las diliencias en las gue
deba participar.

Articular los mecanismos necesarios a fin de resguardar la seguridad
¥ proteceion inmediata del o la victima con discapacidad sicosocial
durante la tramitacion del proceso v mientras perduren  las
cireunstancias ficlicas motivadoras de dicha proteccion famenazas o
cercania del agresor. peligro o riesgo de ocurrencia de delitos contra
su integridad, erc.).

¢ Presunto Autor o pariicipe de un hecho punible:

Ln las notificaciones para la concurrencia en sede fnstitucional para
el cumplimiento de diligencias, se emplearan términos v estructuras
gramaticales simples y comprensibles v se evitardn expresiones o
elementos intimidatorios, sin perjuicio de las ocasiones en que resulfe
necesario la utilizacion de expresiones conminatorias.

Explicar en forma clara y sencilla desde el inicio, la naturale=c de la
actuacion en la que participard y su papel dentro de dicha actuacicn,
asi como los alcances y posibles resultados del mismo,

Informar sobre la obligatoriedad de comtar con un abogado de su
confianza que lo asista vy que en caso de imposibilidad o eleceion
propia, el Estade le proporcionard un defensor publico.

Informar sobre el derecho que le asiste de abstenerse de declarar y
que en caso de no hacerlo, ello no seré wilizado en su contra

Ponerle a conocimiento de sy derecho de: controlar el proceso a
través del acceso a informacion detaliada ¥ completa del mismo,
producir prucbas de descargo Por 5i mismo o a través de su abagado.
Antes de iniciar el acto procesal para el cual fue convecada elila
persona. informar sobre la posibilidad de comar con la asistencia de
wha persona de apove, gue puede ser un Samiliar o allegado: asimismo
de gue la Institucién cuenta con trabajadores sociales o si cologos def
dreq técnica, dependientes del Centro De Atencién g Victimas, gque
brinden una contencion emocional apropiada y la seguridad necesaria
para el cumplimiento de la diligencia,

Ante la concurrencia de una persona con posibles signos de
discapacidad sicosocial, poner en conocimiento de las dependencias
institucionales  pertinentes: Direccion de Denuncias  Penales,
Direccidn de Derechos Humanos. el Centro de Atencion a Victimas,
Direccidn de Medicina Legal y Ciencias Forenses, segun el caso,

Fijar un tiempo prudencial para of desarrollo de la declaracidn,
alendiendo @ casos en que la persona se encuenire bajo tratamiento de
medicamenios que pudieran afectar sus Jacultades cognoscitivas fen
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casos de dificulrad de compresion o de estado de crisis tomar el
tempo que sea necesario para completar el acta),

Y. Adecuar el entorne en el cual deberd prestar declaracion la persona,
creando wn ambiente privado y amigable gue ransmita ranguilidad ¥
confianza para la realizacion de los actos,

10, Proporcionar a la persona con discapacidad un trato digno ¢
igualitario, a fin de garantizar su derecho de acceso a la justicia.

1. Dirigirse a la persona con discapacidad sicosocial wilizande wn
vocabulario sencillo y acorde a las caracteristicas y lengua que esta
utiliza, ademds de ello de ser necesario utilizar otras formas de
expresion y comunicacion como imdgenes, simbolos, lengua de seiias,
v en la medida de lo posible las fecnologias de informacion y en caso
de ser necesario o a peticion de la victima dar intervencion o un
intérprete o traductor en caso de ser extranjerosa,

12. En el caso en que se deban realizar pericias, se debe contar con el
consentimiento libre ¢ informado de la persona con discapacidad
sicosoctal y explicar, con anterioridad a la realizacion del acio, los
fines que se persiguen con el mismo v recordar sobre la posibifided
existente de contar con wna persona de apoyo, que la acompaie
durante la sustanciacion de los actos procesales. Establecer para la
realizaciin de dichas pericias un ambiente acorde que permita evitar y
miligar fensiones y ansiedad. El consentimiento  informado  se
encuenira a cargo de cada perito o profesional designado como tal. en
case de negativa, se estard por lo dispuesio en los Articulos 78 af &0
del Codigo Procesal Penal,

13. Considerar la posible condicién de discapacidad sicosocial, la cual
serd determinada posteriormente a través de dicidmenes forenses gue
avalen dicha condicién, de la persona sindicada coma supuestosa
autor/a o participe de un hecho punible a fin de requerir las medidas
alternativas a la privacion de libertad de conformidad al art 73 y
siguientes del Codigo Penal en caso que sea estrictamente necesario,
respetando la aplicacion de lo establecido en el Titwlo V art. 428 ¥
siguientes del C.P.P,

2.3 Ministerio de la Defensa Prblica

Las pautas de actuaciin propuestas en of presente apartado se dan en atencicn
¥ en forma complementaria o las de las obl igaciones establecidas por fueros en
la Ley N® 4423/11 Orgénica del Ministerio de la Defensa Publica, La
intervencidn de las personas con discapacidad sicosocial en el dmbito del
Ministerio de la Defensa Publica tiene lugar en los procesos tanto para actuar
como defensores en el marco de proceso penales en los que éstas son
sindicadas como autoras o pariicipes de algun hecho punible. Asi mismo, las y
las defensores publicos. conforme a la mencionada ley, deben actuar en
representacidn dg fas personas con discapacidad en el marco de procesos
civiles donde su intervencion es necesaria,



'EE_ s ﬂé g G
-ﬂéé%ﬂ’;{ﬂwf

Resolucidn N‘{Z'Zdh

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE ATENCION PARA ACCESO A LA
JUSTICI4 DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SICOSOCIAL, EN LA REPUBLICA

DEL PARAGUAY

==

En el dmbito del Ministerio de la Defensa Piblica, la actuacion de las personas
con discapacidad sicosocial puede imvolucrar a diferentes dependencias
partiendo desde la Mesa de Atencion permanente, pasando por los funcionarios
¥ awxiliares de la defensa piblica ademds de los y las defensores piiblicos.

E

[

1.

1.

12

Explicar en forma clara y sencilla los alcances del proceso en el cual
se encuenira invelucrada la persona, asi como las implicancias y los
pasibles resultados.

Informar sobre la obligacién del Estadoe de proporcionarie un
defensor piiblico, razén por la cual es asistido /a.

Informar sobre la posibilidad de comiar con la asistencia de una
persona de apoyo, puede ser familiar, persona cercana, trabajadores
soctales o sicologos de la Institucion que den una comtencion
emocional para la realizacion del acro para el cual ha side convocada
la persona con discapacidad,

Adecuar e entorno en el cual deberd brindar atencion a la PeErsong,
creando un ambiente amigable que transmita tranguilidad y confianza
para la celebracion de los actos.

Dirigirse a la persona con discapacidad de tal manera a que se sienta
en un pie de igualdad respecto a fas personas que intervienen en el
proceso,

Divigirse en forma directa a la persona, evitando hacerlo a través de
lerceros que la acompanen.

Ltidizar un lenguaje verbal clavo ¥ sencillo, y ademds de eflo wilizar
otras formas de expresicn y comunicacién como imdgenes, simbolos,
lengua de sefas. y en la medida de lo posible las tecnologias de
informacicn.

Realizar pregunias directas v concretas, con un esquema sencillo; y xe
le debe permitir tomarse el Hempo necesario para emitir su respuesta,
Opiimizar el tiempo atendiendo a cada situacidn particular (menor
tiempo posible, pero en casos de dificultad de compresion o de estado
de crisis iomar el tiempo gue sea necesario para completar el acto).
Adoptar medidas necesarias para evitar retrasos en lg framitacion de
las causas, garantizando la pronta resolucion fudicial, asi como la
ejecucion rapida de lo resuelto.

Corroborar ia comprensicn del proceso en el cual se encuentra
involucrada la persona con discapacidad sicosocial. a través de
FEpwETURIGS,

En los casos en que se deba realizar pericias, se debe comar con la
aprobacin libre ¢ informada la persona con discapacidad sicosocial,
Con anterioridad a la realizacion del acto explicar ios fines que e
persiguen con ella, y recordar sobre la posibilidad de contar con ung
persona de apoyo que la acompane. Establecer para la realizacion de
las mismas un ambiente cdlido v de confianza que permita evitar y
mirigar tensiones y ansiedad,
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2.4. Poder Judicial

En el dmbite del Poder Judicial, la actuacién de las personas con discapacidad
sicosocial puede tnvolucrar a diferentes dependencias partiendo desde ef
Sistema de Facilitadores Judiciales, la Oficing de Informacion y Orientacién
General, la Direccion de Atencién Permanente, la oficina de Mediacion
Judicial, Juzgados, oficinas forenses, entre las principales que interviene en el
marco de procesos en que participan las personas con discapacidad sicosocial

En esie apartade se establecen las pautas de atencidn tomando en
consideracion las funciones de las dependencias que intervienen en la atencicn
primaria de quienes se acercan al Poder Judicial, Posteriormente, se
establecen las pautas para la actwacién de Jueces y Magistrados en particular,
Cabe sefialar que las buenas pricticas de actuaciones especificas serdn
desarroliadas en el marco del capitulo referente a los procesos civiles, penales
Y de gararmtias constitugionales.

2.4.1. Pautas para atencién para las oficinas de Sistema de Facilitadores
Judiciales, la Oficing de Informacién y Orientacion General. la Direccidn
de Atencidn Permanente, la oficina de Mediacion,

1. Informar de manera clara y sencilla sobre los derechos que le asisten.

2. Explicar en forma clara y sencilla los aleances de los servicios gue
afrece la administracidn de justicia,

3. Informar sobre las diversas acciones que pueden presemtar ya sea por
si mismos, o a iravés de sus representantes para la garantia de los
derechos gue le asisten.

4. Informar sobre la posibilidad de contar con la asistencia de una
persona de apoyo, puede ser familiar, persona cercang, trabajadores
sociales o sicdlogos que dem una contencion emocional para la
realizacién del acto para el cual ha sido comvocada la persona con
discapacidad,

3. Adecuar el emiorno en el cual deberd brindar atencion a la persona,
creando un ambiente amigable que le transmita franguilidad
confianza, de manera a que la persona perciba la auténtica apertira
de losdas servidores de justicia de colaborar con la misma en el
marco de sus consultas v procesos,

6. Dirigirse a la persona con discapacidad de tal manera a que se sienta
en un pie de igualdad respecto a las personas que la asisten sea exal
Juere el estamento en el gue se encuentre realizando la consulta o
imterviniendo.

7. Dirigirse en forma direcia a la persona, evitando hacerlo a través de
lerceros que la acompaiien.

& Unilizar un lenguafe verbal claro y sencillo, y ademds de ello urilizar

% ofras formas de expresién y comunicacion como imdgenes, simbolos,
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lengua de sefias. y en la medida de lo posible las tecnologias de
informacion.

Realizar preguntas directas y concretas: y se le debe permitir tomarse
el tempo necesario para emitir su respuesia.

Ulilizar el tiempo atendiendo a cada situacion particular fen casos de
dificultad de compresion o de estado de crisis tomar el tiempo que sea
recesario para completar ¢l aclo),

Adoptar medidas necesarias para evitar retrasos en la atencion de las
personas con discapacidad sicosocial garantizands la  atencion
Pprioritaria de fas personas con discapacidad sicosocial,

En los casos en que exista necesidad derivar a las PEFSORAs con
discapacidad sicosocial a las dependencias pertinentes para la
canalizacidn efectiva de las inquictudes gue motivan su acercamiento
a la sede judicial.

Comunicar a las dependencias que deban tomar Intervencion en los
Casos en gue se necesite de atenicion especializada,

Carroborar la comprension de la informacion proveida y de los
servicios dispontbles a través de repregunias sobre las explicaciones
proveidas,

2.4.2, Pautas de atencidn destinadas a Magistrados
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Respetar la autonomia de voluntad de la persana con discapacidad en
lodas las etapas o momentos en que tome intervencicn.

Evitar tratarlo con superioridad, o demostrar sy auto Ficlad.

Tratarlo como una persona adulta ¥ ro como un nifio,

Tener la mente activa para cniender o captar cudles son sus
preferencias o intereses respetando el principio de ne discriminacion y
de autonomia de la voluniad

Explicar en forma clara y sencilla los alcances del procese en el cual
S¢ encuenira involucrada la persona, asi como las impficancias.
Adecuar el entorno en el cual deberd brindar atencic a la persona,
creands un ambiente amigable que fransmita ranguilidad y confianza
para la celebracion de los actos.

Informar sobre la posibilidad de comar con la asistencia de una
persona de apoyo, puede ser familiar. persona cercana, trabajadores
sociales o sicologos que den una comtencion emocional para la
realizacion del acto para el cual ha sido comvocada g persond con
discapacidad,

Dirigirse a la persona con discapacidad de tal manera a que se sienta
en un pie de igualdad

Dirigirse en forma directa a la persona, evitando hacerlo a fravés de
ferceros que la acomparien.

Lirilizar un lenguaje verbal clare v sencillo, v ademds de ello utilizar
orras formas de expresion v comunicacion como imagenes, simbolos,



