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Asuncion, O\ de diciembre de 2023

VISTO: El Memordndum MJ/DGPDI N° 09/2023 del 22 de noviembre de 2023, de la Direccion
General de Planificacion y Desarrollo Institucional, medianie la cual se solicité la
ratificacion de la Resolucion Ministerial N° 187 del 16 de marzo de 2023 (Exp. N°
22.836 2023); y,

CONSIDERANDO: Que, el Gobierno Nacional ha asumido el compromiso de brindar a la
poblacion lineamienios centrados en la integridad, equidad y eficiencia, y
en ese afdn viene desemperiiando un proceso de cambio en las Instituciones,
tendiente a mejorar la atencion en las mismas, asi como el logro de los
objetivos institucionales con eficiencia y calidad.

Que, el Codigo de Buen Gobierno del Ministerio de Justicia, disefiado por
el Equipo Técnico MECIP y validado por el Comité de Etica y Buen
Gobierno, viene a contribuir a la consolidacién de politicas de mejora en la
gestion institucional.

Que, el Ministerio de Justicia ha asumido el compromiso institucional con
le mejora continua, a través de la implementacion y revision permanente de
los instrumentos y mecanismos de control interno de la Institucion, razon
por la cual se hace necesaria la actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno
del Ministerio de Justicia, acorde a los requerimientos de la Norma De
Requisitos Minimos.

Que, de conformidad a lo establecido en el Decreto Presidencial N° 1.796 del
19 de junio de 2014, articulo 10 inciso e) es atribucion de la Maxima Autoridad
Institucional ~ “adoptar y aplicar las medidas  politicas, técnicas y
administrativas que corresponda para asegurar la aplicacion eficienie de sus
planes, politicas, programas y proyeclos’; inciso [} “dictar las normas
reglamentarias generales relativas al dmbiio de su compelencia legal y
fiscalizar su  cumplimiento”; e inciso m) ‘“adoptar las medidas de
administracion, coprdingCion, supervision 'y control necesarias para
asegurar el cumplifnientp de lfis funciones de su competencia




« Heriistorio db Dewstocea
Drosidorcia do lee Q’e/(i{éﬂﬂa 2ol @my«aﬁp

Resolucion N°., [Q'ﬂ .

POR LA CUAL SE RATIFICA LA RESOLUCION N° 187 DE FECHA 16 DE MARZO DE
2023 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNQ VERSION IIT
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACIONEN EN
TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA”

B

Que, de conformidud a lo establecido en el Decreto Presidencial N° 1796
del 19 de junio de 2014, articulo 10 inciso e) es atribucicn de la Mdaxima
Autoridad Institucional “adoptar y aplicar las medidas politicas, técnicas y
administrativas que correspondan para asegurar la aplicacion eficiente de
sus planes, politicas, programas y proyectos”; inciso l) “dictar las normas
reglamentarias generales relativas al dmbito de su compelencia legal y
fiscalizar su cumplimiento”; e inciso m) ‘“‘adoptar las medidas de
administracion, coordinacion, supervision y conirol necesarias para
asegurar el cumplimiento de lus funciones de su competencia”

POR TANTO en ejercicio de sus atribuciones legales;

EL MINISTRO DE JUSTICIA
RESUELVE:

Art. 1°- RATIFICAR.la Resolucién N° 187 de fecha 16 de marzo de 2023 “"POR LA CUAL

SE APRUEBA EL C ODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION 1l DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACIONEN EN

conformidad al Anexo [ dy la presegie Resolucion.
Art. 2°- Wﬂ s cofrespionda y cumplido, archiyar.
SogUA ,

Angel Barchini
Ministro




 Tersistorin ,zé( Gocaticra
T iilomcis i o g?w/@, é/;@;ay,m?

e e

...........

POR LA CUAL SE RATIFICA LA RESOLI’]CIO'N N° 187 DE FECHA 16 DE MARZO DE
2023 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO VERSION 11T
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACIONEN EN

TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA”
-3-

) ANEXO 1
CODIGO DE BUEN GOBIERNO
MINISTERIO DE JUSTICIA

TABLA DEE CONTENIDO

Presentacion.

Glosario de 1érminos.

TITULO I

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE I.A INSTITUCION
Capitulo Primero. Identificacion y naturaleza.

TI1ULO 1]

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE 1A

INSTITUCION.

Capitulo primero: Politicas para la direccion de la Institucion.

Capitulo segundo: Politicus de relacion con los érganos de control externo.
TITULO 11,

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA 1A GESTION DE LA INSTITUCION.
Capitulo primero: Politicas para el desarrollo administrativo.

Seccion 1: Politicas para la gestion élica.

Seccién: Politica de gestion del recurso humano.

Seccion 3: Politicas de comunicacion e informacion.

Seccidn 4: Politica de calidad.

Capitulo segundo: Politicas de responsabilidad social.

Seccion 1: Politicas frente a la comunidad.

Seccion 2: Politica de responsabilidad frente al medio ambiente.

Capitulo tercero: Politicas firente a los otros grupos de interés.

Seccion 1. Politica sobre Conflictos de Intereses.

Seccion 2: Politicas con los contralistas.

Seccion 3. Politica con los gremios economicos.

Capitulo cuarto: Politicas frente al sistema de control interno.

Seccion 1: Politica frente al control interno.

Seccion 2: Politicas sobre riesgos.

TITULO IV.

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.
Capitulo primero: Comité de Buen Gobierno.

Capitulo segundo: De la resolucion de controversias.

Capitulo tercero. De los indicadorey de buerrgrobierno.

Capitulo cuarto: De la adopcion, yigencia, df wlgacion y reforma del Codigo de Buen

Gobierno. /W
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PRESENTACION

El Ministerio de Justicia tiene como compelencias planificar, coordinar y ejecular las polilicas
publicas. esirategias y acciones del Poder Ijeculivo en maleria de derechos humanos, acceso a la
informacion publica, acceso a la justicia, defensa del interés publico, registro del estado civil de
las personas. promocion de la seguridad juridica y el Estado de Derecho. e impulso de medidas
tendientes a la vigencia de un ordenamiento juridico coherente, sistematizado y simplificado.

Ademds, estd a cargo de la planificacidn, coordinacion y ejecucion de la Politica Criminal en
materia de prevencién de hechos punibles dentro del contexto de reincidencic, reeducacion y
reinsercion social de adolescentes infractores y adultos privados de libertad, y de la Politica
Penitenciaria; promoviendo acciones para la implementacion de instrumentos mormativos y de
politicas puiblicas en materia de justicia restaurativa.

El servicio penitenciario y de atencion a adolescenies infractores liene el cardcler de servicio
indispensable y su funcionamiento debe garaniizar de manera permanente la atencion de las
personas privadas de libertad, asi como la seguridad de sus establecimientos.

La implementacién del Cédigo de Buen Gobierno posibilitard consolidar una  cultura
organizacional cimentada en principios y valores élicos orientados al bien comun, donde el Nivel
Directivo demuestre una congruencia entre lo que dice y hace a través de sus accienes.

Esto contribuird a la consolidacion de sus acciones en términos de eficacia, (ransparencia,
integridad v servicio a los grupos de interés por parte de (odo el Nivel Directivo de la Institucion.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente "Codigo de
Buen Gobierno del Ministerio de Justicia”, se establecen los siguientes significados de las
palabras y expresiones empleadas en el texto:

Adminisirar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas
que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial ta hacienda o los
hienes.

Cédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de quienes ejercen ¢l
gobierno de las Instituciones, que a manerd de compromiso élico buscan garantizar una gestion
eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

Cédigo de Elica: Documento de referencia para gestionar diariamente la ética de la Institucion.
Estd conformado por los Principios y Valores que, en coherencia con el Codigo de Buen Gobierno,
lodo  funcionario publico de la Instilucion debe observar en el ejercicio de smci()n

administraiiva

/

Comité de Etica y Buen Gobierpl: Inylancig
del Codigo de Buen (obigrnofy fadultadd en el tema de la prevencion y manej
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de Intereses deniro de la Institucion, asi también la de promover y liderar el proceso de
implantacion de la gestion ética para Instituciones del Estado, encauzado hacia la consolidacion
del ejercicio de la funcion publica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la
ciudadania, por parte de lodos los servidores publicos de la Institucion.

Conflicto de Intereses: Situacion en virtud de la cual un servidor piblico, en razén de su actividad,
se encuenira en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones
que lome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de la
institucion, y que conduzean al logro del objetivo propuesto.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen fuctible a un gobernanic o direcior el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y
fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colective se origina en el
grado de legitimacion que los diversos grupos de inlerés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de:

a) Su compelencia e idoneidad para administrar la Institucion en el logro de los objetivos
estralégicos (eficiencia y eficacia)

b) El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacién del interés general sobre cl
particular (integridad)

¢) La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resullados oblenidos
(iransparencia)

Gobierno Corporativo: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando  su
funcionamiento inlerna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responder adecuadamente ante sus grupos de inlerés, asegurando un comportamiento élico

organizacional.

Grupos de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el enie publico //ene
influencia, o son mﬂuencmdas por ella. Es sinonimo de “Publicos internos y exiernos”, o
“Clientes internos y externos”, o “partes inieresadas”

Politicas: Direcirices. lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccidn define el marco
de actuacion con el cual se orieniard la actividad publica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la Institucion, ae manera gue se
garanlice la coherencia entre sus prdcticas y sus Propositos.

Principios Eticos: Creencias bgsica sobje lu forma correcta como debemos relacionarnos con los

otros v con el mundy.
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Rendicion de Cuentas: Deber éiico de todo servidor publico que administre bienes publicos, de
responder ¢ informar por la administracion. el manejo y los rendimientos de fondos, bienes yio
recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le
ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos instilucionales de una Institucion publica, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcion publica, ¢jecutdndola de acuerdo con las normas
constituciondales y legales, aceplando y facilitando que la gestion sea observada en forma directa
por los grupos de interés; implica el deber de rendir cuentas de la gestion Institucional.

Valores FElicos: Formas de ser y de actuar de las personas que son allamente deseables como
aiributos o cualidades propias y de los demds, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marce de la_dignidad humana. Los valores éticos se refieren a
formas de ser o de actuar para llevaf a la practiya los principios éticos en el desarrollo de nuestras
funciones al servicio de la ch?’(m’m' ia

/4
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Art. 1°_

Art. 2°

Art, 3%

=%

- TituLo
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION,

CAPITULO PRIMERO: IDENTIFICACION Y NATURALEZA.

El Ministerio de Justicia fue creado por Ley N°15/48, “Que crea el Ministerio de
Justicia 'y Trabajo” y modificado por Ley N° 3568/2016, “Que modifica
parcialmente el Articulo 1° de la Ley 15/48 “Que crea el Ministerio de Justicia y
Trabajo”, en la que establece la denominacion oficial u pariir de la jecha:
Ministerio de Justicia, marco legal preceptuado en la Constitucion Nacional. Il
Ministerio de Justicia es el érgano del Estado que, bajo la direccion del Presidente
de la Republica, tiene a su cargo las relaciones del Poder Ejecutivo con el Sistema
de Administracion de Justicia. Tiene compelencia para planificar, coordinar y
ejecutar las politicas piblicas, estrategias y acciones del Poder Ejecutivo en
maleria de derechos humanos. acceso a la informacion publica, acceso a la justicia,
defensa del interés publico, registro del estado civil de las personas, promocién de
la seguridad juridica y el Estado de Derecho. e impulso de medidas tendientes a la
vigencia de un ordenamiento juridico coherente, sistematizado y simplificado,
Ademdas, estd a cargo de la planificacién, coordinacion y ejecucion de politicas
publicasen materia penitenciaria, con la finalidad de lograr el cumplimiento de los

fines constitucionales de sanciones o medidas privativas de libertad de acdolescentes

en conflicto con la ley penal y adulios privados de libertad, ademds de promover
acciones para la implementacion de instrumentos normativos y de politicas piblicas
en maleria de justicia restaurativa. Ll servicio penitenciario y de atencion a
adolescentes en conflicto con lu ley penal ticne el cardcter de servicio indispensable
y su funcionamiento debe garantizar de manera permanente la atencion de las
personas privadas de libertad, asi como la seguridad de sus establecimientos.

La Misién del Ministerio de Justicia es asegurar el derecho a la wdentidad y velar
por el respelo y la vigencia de los derechos humanos a todos los ciudadanos, con
énfasis en el acceso a la justicia y a la informacion publica, coordinar y ejecutar
estrategias de un ordenamiento juridico sistematizado y simptificado, brindar
condiciones adecuadas de atencion y (ratamiento para la rehabilitacion y
reinsercion de las personas privadas de libertad y de los adolescentes en conflicio
con la ley penal, de manera coordinada con las instituciones relacionadas.

El Ministerio de Justicia tiene como vision ser un ministerio confiable, efectivo y
moderno con un equipo humano compromelido con apoyo y aplicacion de
innovaciones tecnologicas, en el modelo de gestion fransparente que asegurda el
acceso a la identidad. a la justicia inclusiva y a la informacion publica. que
promueve la seguridad juridica y el estado de derecho e implementando una gestion
de la politica penitendiarig-7 penal adolescente consolidada conforme los

pais.

Z .
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Art. 4" En el marco de la mision y vision del Ministerio de Justicia, los objelivos
estraiégicos que expresan los resullados que se espera lograr en el mediano y largo
plazo son:

[- Asegurar la implementacidn de la politica penitenciaria con un modelo de
gestion moderno  acorde a las recomendaciones  nacionales e
internacionales en conceplo de infraestructura, alencion y lralamienio
adecuado de las personas privadas de libertad para lograr una efectiva
reinsercion social.

2- Garantizar y promover ¢l acceso al derecho de la identidad de todas las
personas a partir de servicio confiable y de facil acceso.
3- Brindar atencion integral o adolescentes en conflicto con la ley

promoviendo el desarrollo personal a la salud integral y dge educacion que
permilan su rehabilitacion y su efectiva insercion.

4- Promover, respelar v proteger los derechos humanos, con énfasis en la
poblacién en situacion de vulnerabilidad, en coordinacién con las demds
instituciones del Estado

5- Facilitar el acceso de justicia, especialmente a los sectores mds vulnerables,
promoviendo los mecanismos alternativos de solucion de conflicto.
6- Promover y desarrollar un sistema de proteccion juridica del Estado, y

asegurar el control 1écnico de los proyectos normativos velando por la
certidumbre juridica en sinergia con otros organismos compelenles.

7- Promover ¢l libre acceso a las personas a la informacion piblica que
permita el control ciudadano en la gestion publica que contribuya a la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.

8- Optimizar la gestion del Ministerio de Justicia.
Art. 5° Los principios élicos del Minisierio de Justicia son:

[ El interés general prevalece sobre el interés particular.

2. Es imperativo de la funcién piblica el cuidado de la vida en lodas sus
formas.

3. La finalidad del estado es otorgar condiciones de vida dignas para toda la
poblacion penitenciaria'y contribuir a su reinsercion social.

4. La funcién primordial del servidor publico es prestar un servicio atento a
los valores Eticos y que sea perceptible por la ciudadania.

ol Quién adminisira recursos publicos rinde cuentas a la sceledad sobre su
utilizacion y resultados de su gestion.

6. El mayor capilal de la Institucion son sus recursos humanos.

7. La igualdad y la no discriminacién garantizan un tralo equitalivo enire los
individuos.

Art. 6°_ Los valores éticos adoptados por el del Minisierio de Justicia son el cop
responyabilidad, la hopesticed:
transparencia. el servidio, [ igyddad y la no discriminacion.
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El Ministerio de Justicia reconoce como sus grupos de interés a le ciudadania, las
personas privadas de libertad, los servidores publicos en sus diferenies carreras,
las organizaciones de la sociedad civil, los organismos de cooperacion, los medios
de comunicacion, los contratistas y proveedores, los érganos de control y al medio
ambiente.

TITULO 11

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA 1.A ADMINISTRACION DE LA

INSTITUCION.

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION.

Art, 8%

Art. 9°

Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del presente
Cédigo de Buen Gobierno, el Ministro de Justicia, los Viceminisiros, Directores
Generales, Asesores, Coordinadores. Directores, y Jefes. Para la evaluacion y
control de su actividad, los precitados funcionarios piblicos estdn sometidos
externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente al
control interno que evaliia el desemperio, garantizando la eficiencia y eficacia en la
gestion administrativa.

El Ministerio de Justicia, enmarcado en la funcion publica que cumple, tiene como
objetivos fundamentales humanizar el sistema penitenciario, disefiar ¢ implementar
el sistema de acceso a la justicia. implementar un sistema de promocion y
proteccion de los derechos humanos, proporcionar instrumentos que mejoren o
modernicen el sistema de regisiro civil de las personas, fortalecer el proceso de
mejora de la gestion institucional y mejorar la implementacion efectiva de acceso a
la informacion publica, todo de conformidad con el Plan Estratégico Institucional.

Para cumplir con tal comelido, la Mdaxima Autoridad Institucional y su equipo de
alta gerencia deben administrar la Institucion bajo los preceptos de la integridad y
la transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuenlos, ser
eficaces en la realizacion de sus comelidos, coordinar y colaborar con los demds
entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la poblacion, para
ello llevard a cabo las siguienles prdacticas:

a) Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales
b) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
c) Asegurar que las politicas {1 ‘uzadas se cumplan;

d) ['/ecular eficientymente/su p. n estraiégico.
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Art. 10°_ La Mdaxima Autoridad Institucional y su Equipo de Gobierno debewn destucarse por
su compelencia, integridad, transparencia y responsabilidad piblica en el ejercicio
de su cargo, guiando las ucciones de la Institucion hacia el cumplimiento de su
mision en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas
publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion.

Art. 11°_ Cuando la Mdxima Autoridad Institucional o algun miembro autorizado del Equipo
de su Gobierno deleguen determinadas funciones, serd consecuente con las
obligaciones que asumicron al ser parte del sector publico obligindose a
mantenerse informado del desarrollo de los actos encomendados, impartir
orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y establecer
sistemas de control y evaluacion periddica de las mismas.

Las funciones que no podrdn ser delegadas, sin perjuicio de lo que establezcan
otras disposiciones, son:

a) La expedicion de reglamentos de cardcter general, salvo en los casos
expresamente aulorizados por la ley.

b) Las funciones, atribuciones y polestuades recibidas en virtud de delegacion.

¢) Las funciones que por su naturaleza o por mandato constitucional o legal
no son susceplibles de delegacion.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Art. 12°_ El Ministerio de Justicia estd sujeto al control y vigilancia por parie de organos
externos tales como la Contraloria General de la Republica, la Auditoria General
del Poder Ejecutivo y demds organismos compelentes. Por olra parte, la Institucion
estd sujeta al control social de la ciudadania.  Otros controles externos
corresponden a las previstas en los convenios interinstitucionales en el marco de
sus proyeclos y politicas de gestion.

Art. 13" El Ministerio de Justicia ratifica su compromiso institucional para la
implementacion de la Norma de Requisitos para un Sistema de Control Interno
tomando como base el “MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
(MECIP)”, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucion,
promoviendo de manera permanente  por parte de todos los Directivos v

funcionarios, la autorpegulgcioy. la autogestion, el autocontrol y el mejorami¢iiyp
conlinuo.
//Z/” ~Z=
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Art. 14°._ La Mdaxima Autoridad Institucional y su Equipo Direclivo deben maniener
relaciones armonicas con los Organos de Control y a suministrar la informacion
que legalmente estos requieran, en forma oporluna, complela y veraz pard que
puedan  desemperiar eficazmente  su  labor. Igualmente se compromelen a
implementar las acciones de mejoramiento institucional que los organos de conlrol
recomienden en sus respeclivos informes.

TITULO 111
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION.

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA EL DESARROLLO.
ADMINISTRATIVO

Seccion 1. Politica para la gestion ética

Art. 15 Las Autoridades del Ministerio de Justicia deben ejercer la funcion publica que les
corresponden y encaminar sus actividades conforme a los principios enunciados en
la Constitucion, las demds normas vigentes, el presente Codigo de Buen Gobierno y
el Codigo de Etica, orientdndose hacia una gestion integra, basada en principios y
valores éticos, frente a lodos sus grupos de inlerés.

Art. 16°_ El Ministerio de Justicia se compromele a emitir, promover y gestionar practicas
éticas como estrategia de lucha contra la corrupcién, para lo cual creard
compromisos lendientes a lograr este objetivo por parte de sus funcionarios
puiblicos, contratista y demds grupos de intercs.

Art. 17°_ El Ministerio de Justicia se compromele a erradicar loda prdctica corrupla, para
ello adoptard como minimo las siguientes medidas:

a) Delinear sus actuaciones orientadas a los principios éticos establecidos en ¢l
Cédigo de Etica;

b) Dar publicidad a la promulgacion de normas élicas y aaverlir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades,

¢) Garantizar que lodos los procedimientos sean claros, equilalivos, viables y
transparentes,

d) Denunciar las conductas irregulares de sus servidores puiblicos, tanto para que las
Instituciones compelentes conozean de los hechos, como para que la sociedad esté
al tanto del comportamiento de los mismos,

¢) Socializar y garantizar la implementacion de acciones para la integridad y la
transparencia a sus servidores publicos de todos los niveles en materia de élic
publica y responsabilidad social;

f) [fecluar rendlcu)n de cuenlr ;
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Hacer de la contratacion estatal un proceso  basado estrictumente en ¢l
cumplimiento de la ley y normas vigentes, publicar la contratacion de servicios y la
adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y ¢l
presente Codigo de Buen Gobierno. y estublecer mecanismos de seguimiento a los
contralos.

Promover la elaboracién de mapas de riesgo de corrupcion en sus dependencias, a
los efectos de identificar los factores negativos que propicien practicas corruplas v
adopltar acciones tendientes a minimizar dicho riesgo

El Ministerio de Justicia, a fin de combatir la corrupcion, se compromele a mejorar
los sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida
con otras instituciones publicas, privadas y gremiales, establecierdo paclos élicos

frente al desemperio de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con el

gran objelivo de construir cadenas éticas que vayan configurando buenas practicas
de integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

El Ministerio de Justicia velard para que se respeten las normas sobre proleccion a
la propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una politica
antipirateria.

En ella la Institucion se compromete a excluir de la Institucion el uso de cualquicer
tipo de software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciaclo, de
conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia.

Seccion 2: POLITICA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO.

Art. 20°_

El Ministerio de Justicia se compromete con el desarrollo de las compelencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando
politicas y prdcticas de gestion de talento humano que deben incorporar los
derechos y deberes constitucionales para garantizar la  justicia, equidad,
imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion,

formacion, capacitacion, promocion, bienestar, evaluacion del desempeiio y la

desvinculacion. En este sentido. la Institucion avalard por la vinculacion de los mas
capaces e idéneos a su Administracion, tal lo establecido en las normas legales y
administrativas vigentes para dicho aclo.

Seccion 3: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMA CION.

Art. 21°_

fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion de la cupacidad

El Ministerio de Justicia se compromele a asumir la comunicacién y la informacion
como bienes publicos, a conferirles un cardcler estralégico y orientarlas hacia el

productiva de los miembros de la Institucion, para lo cual lagyacciong

comunicativas se ejeetiarg

esmb/ezc'rrW
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Art. 22 La comunicacion institucional estard orientada a la construccion de senticlo de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los
servidores publicos de la Institucion, para ello la Administracion establecerd
procesos y mecanismos comunicalivos que garanticen la inleraccion y la
construccion de una vision compartida.

Art. 23°_ El Ministerio de Justicia se compromete a controlar y verificar de manera
permanente que los funcionarios piiblicos que manejan informacion privilegiada o
informacion reservada de la institucion en caso que esta existiera y se encuenire
protegida de terceros. Ninguno de los grupos interés podrd directa o indirectamente
utilizar informacion privilegiada reservada y confidencial de la Institucion para sus
propios inlereses.

Art. 24°._ El Ministerio de Justicia se compromele a establecer una politica de acceso a la
informacion de acuerdo a lo establecido en los principios de la AIP, las leyes y
reglamentaciones referentes a la materia a fin de llegar a la ciudadania. Con este
fin se adoptardn mecanismos para que la informacion institucional publica llegue a
los ciudadanos de manera oportuna. actualizada, clara, verds ) confiable, bajo
politicas efectivas de produccién, manejo y circulacién de la informacion para lo
cual se adoplard lo establecido en la Ley N° 5282/14, de la cual el Ministerio de
Justicia es ente coordinador

Art. 25" La Mdxima Autoridad Instiitucional y su Equipo de Gobierno se compromelen d
poner especial inierés en la aplicacién efectiva del Gobierno en Linea, a través de
la implantacién de las acciones necesarias para implementar y/o mantencr
actualizada la pdgina WEB de la Institucion con la mds complela informacion sobre
la marcha de la administracion en cuanlo a procesos y resultados de la
contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, Planes
estratégico. avances en el cumplimiento de meltas y objetivos del Plan Estratégico,
indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que la Institucion presta a la
ciudadania, forma de acceder a ellos, y funcionamiento general de la Institucion,
entre olros.

Seccion 4: POLITICA DE CALIDAD,

Art. 26°._ El Ministerio de Justicia se compromele a orientar su gestion hacia la generacion
de bienes y servicios de calidad para la ciudadania para lo cual promoverd la
isten de Joestion de la calidad orientado a la mejora

continua de la gestion :'n,sy cionak
. v =
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CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DFE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Seccion 1. POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD.

Art, 27°.

Art. 28°,_

Art. 29°.

El Ministerio de Justicia, orientard todas sus actuaciones hacia el bienestar social
de la comunidad, involucrando las acciones de Derechos Humanos y de Acceso a la
Justicia. Responsabilidad social en cada comunidad y en las comunidades locales
donde se encuentran cada una de las penitenciarias y de las dependencias del
registro civil y asi estimular la participacion ciudadana.

La Institucion declara expresamente su compromiso con la proteccion de los

" derechos humanos fundamentales, y en particular la proteccion a la vida, a la

identidad, a la libertad, a la igualdud, a la dignidad humana, a la intimidad. a la
libertad de conciencia y de cullos, a la informacién, al trabajo, a la asociacion, al
respelo a la naturaleza, a lu participacion ciudadana y a la solidaridad.

Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestidn presentados
por la Institucion a los respectivos enles de regulacion y control, asi como
cualquier otra informacion sustancial, deben ser dados a conocer y estar
disponibles para la comunidad. la cual tiene derecho «a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Institucion y Gue no
sean materia de reserva. De igual manera se publicardan los informes v
recomendaciones que los organos de regulacion y control presenten a la Institucion
respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de informacion que
podran utilizarse son, entre ofros, las Oficinas de Receptividad Institucional,
boletines, folletos o circulares, periédicos, linea telefénica gratuila, correo
electronico y pagina Web.

El Ministerio de Justicia se compromele a realizar rendicién de cuentas por lo
menos una vez al aiio, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de
avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan esiratégico de la
Institucién, y de la forma como se estd ejecutando el presupuesto de la misma. Il
mecanismo preferente seran las audiencias piblicas, con (ransmision por radio y
television, con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos
interesados. Para el efecto se compromele a poner al alcance de los interesados la

el -
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Art. 30°_ La Institucion, tanto en el Nivel Central, como en sus distintas dependencias
instaurarda una Oficina de Receptividad Institucional, en la cual ésta podra recibir
quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones y sugerencias
referentes a la administracion, a las cuales se les dard respuesia en los 1érminos
previstos por la ley; esta oficina contard con un procedimienio claro y publico
sobre el proceso para tramitar las quejas que se instauren, en ella estard disponible
un ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y del Codigo de Etica para su consulia
permanente por parte de lodos los interesados.

Art. 314 El Ministerio de  Justicia  promoverd la  participacion de la  ciudadania,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, coniralorias y
comités de vigilancia, entre ofros, para prevenir, racionalizar, proponer,
acompariar, vigilur y controlar la gestion piblica, sus resultados y la prestacion de
los servicios suministrados por el Estado, garantizando la gestion al servicio de la
comunidad. Asi mismo se compromele a facilitar de manera oportuna la
informacion requerida por la ciudadania para el ejercicio de la contraloria
ciudadana.

Seccion 2: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE Al MEDIO AMBIENTE.

Art. 32° El Ministerio de Justicia se compromele a promover y practicar una politica de
sostenibilidad ambiental, para lo cual realizard programas de vigilancia, de
conservacion y mejoramicnlo del ambiente. Con dicho fin, la Institucion se
compromele a establecer lincamientos en esta maleria qure comprendan:
mecanismos de educacion y promocion medioambiental con sus funcionarios y con
las comunidades; uso de lecnologias limpias; manejo de desechos y uso de recursos
no renovables.

CAPITULO TERCERO. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES.
Seccion 1. POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESIS.

Art. 33° El Ministerio de Justicia promoverd la aplicacion de forma permanenie los
siguientes lineamientos, que garantizan la prevencion de los Conflictos de Intereses.

Art. 34" El Ministerio de Justicia rechaza, condena y prohibe que La Mdixima Autoridad
Institucional y su Equipo de Alta Direccion, miembros de comilés especiales,
servidores publicos y lodos ellos vinculados con la Institucion incurran en

e
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a) Recibir remuneracion, dddivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razon
del trabajo o servicio presiado a la Institucion o a sus grupos de inlerés,

b)  Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas perimentes,;

c) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para oblencr
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de ferceros;

d)  Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo. posicién o
relaciones con la Institucion, no pudiendo compromeler recursos econémicos
para financiar camparias politicas; tampoco generard burocracia a favor de
politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

el Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la (ransparencia
de la gestion de la Institucién y en contra del buen uso de los recursos
publicos.

Y] Todo trdfico de influencias para privilegiar tramiles.

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos del
Ministerio de Justicia, son:

a) Revelar a tiempo y por escrilo a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crea lencr;

b) Contribuir a que se¢ permila la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a los organos de control interno y externo de (a Institucion.

¢) Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido
como de cardcter reservado;

d) Contribuir a que se le otorgue a lodos los ciudadanos y habitanies del
territorio nacional un tralo equilativo, y a que se le garanticen sus derechos.

Sin perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones. los servidores publicos del
Ministerio de Justicia se abstendrdan de utilizar las siguientes practicas en su
accionar diario:

a) Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de
los intereses de la administracion;

b) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracicn;

¢) Entregar dadivas a otros servidores piiblicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios,

d) Utilizar los recursos de la Institucion para labores distintas de las
relacionadas con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de
terceros,

e) Aceptar, para si o para lerceros, donaciones en dinero o especie por parte dg
proveedores, conlratisias o cualquier persona relacionada

administracion, o de personds o Insttuciones con las que

; azop de su actividad, que ('rﬁ{'f
Ko no autorizado.
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Seccion 2: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS.

Art, 37°.

El Ministerio de Justicia dard cumplimiento formal y real a las normas sobre
Contratacion Publica, para lo cual se compromete a observar las disposicioncs
legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacion sobre lus
condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oporiuna,
suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para olorgar los contralos se
lomen sin ningun 1ipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base
en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los participanies.

Seccion 3: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Art. 38°_

Art, 39°_

El Ministerio de Justicia fomentard paclos élicos entre los seclores privado y
publico  sobre contratacion estatal.  Adicionalmente,  bajo el criterio  de
corresponsabilidad social, promoverd acciones con los gremios lendienies «l
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién mds vulnerable

Los Gremios adheridos al Pacto por la Reinsercion Social, en colaboracion con ¢l
Ministerio de Justicia, promoverdn el involucramiento de la empresas asociadas a
los gremios adheridos al Pacto en los procesos de reinsercion social a fin de
contribuir con acciones concretas que fomenten la inclusion laboral y la
contratacion de mano de obra de las personas egresadas del sistema penitenciario,
asi como la introduccion de procesos de produccién en los diferentes Centros
Penitenciarios y Fducativos del pais promoviendo la suscripcion de convenios
especificos con gremios para su implementacion en las diferentes localidades.

CAPITULO CUARTO: POLITICAS FRENTE Al SISTEMA DE CONTROL INTERNO,

Seccion 1. POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO,

Art, 40°.

El Ministerio de Justicia se compromele a implementar un Sistema de Control
Interno tomando como base el Modelo Estindar de Control Interno (MECIP) para
garantizar el cumplimiento gexlos objetivos de la institucion, promoviendo de
manera permancnte ffor paple de) todos los servidores piblicos, la autorregulacion,
la autogestign, el authconfrol v ¢l mejoramicnio continuo.
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Seccion 2: POLITICA SOBRE RIESGOS.

El Ministerio de Justicia se compromele « la administracion de los riesgos
inherentes a su gesiion. Para ello adoptard mecanismos que permilan identificar,
valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacion prudencial. La Institucion determinard su nivel de exposicion
concrela a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su lratamiento, v
estructurard criterios orientadores en la toma de decisiones con respecto a los
efeclos de los eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la
institycion.

TITULO TV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO,

CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO.

Art, 42°_

Art. 43°_

)

b)

)

)

El Ministerio de Justicia a través de la Mdxima Auloridad designara la
conformacion del Comité de FEtica y Buen Gobierno, quienes se reunirdn
periddicamente.

Funciones y Atribuciones del Comité de Ltica'y Buen Gobierno.

En desarrollo de sus tareas, el Comité Etica y de Buen Gobierno tendrd las
siguientes funciones.

Asegurarse de la difusion del Cédigo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion en el mismo a los coluboradores internos y grupos de inferés de la
Institucion,

Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimienio de las politicas
contenidas en el Codigo de Buen Gobierno.

Resolver controversias sobre interpretacion del articulado del Cédigo de Buen
Gobierno.

Informar periddicamente sobre lus actividades realizadas.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Art. 44°._

Cuando un ciudadano o cualquier servidor piblico considere que se ha violado o
desconocido una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podrd dirigirse al Comiié de
Etica y de Buen Gobierno, radicando su reclamo en la Oficina de Asuntos Iniernos
y Anticorrupcién, que a su vez la remitira al Comité de Buen Godierno, en donde
luego se estudiard y responderd la misma.

El Comité de Etica v Buen Gobierno se encargarda de definir el proc
el cual se resolverdan los conflicjos que surjan de su Codigo de B

acuerdo con el evenly ppésengido. Para la resolucion y ad
controversia k/n'm « %’

Odigo de Buen Gobierno, se

R una
normas
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constitucionales, legales v reglamentarias establecidas, los principios élicos
asumidos por la Institucion y el espiritu contenido en el Cédigo de Buen (Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO.

Art. 45°,_ El Ministerio de Justicia s¢ compromete a evaluar con una pericdicidad anual ¢l
desempefio del buen gobierno en la Institucion, para lo cual utilizara los siguientes
indices:

a) Indice de Gestion Etica: para medir el estado de las practicas élicas de la
Institucion con sus diferentes grupos de interés, ulilizando para el cfecto la
melodologia establecida para la elaboracion de la linea de base sobre el lema.

b) Indice de comunicacion: para medir los resultados de la gestion en comunicacion
de lu Entidad, mediante la aplicacion de los instrumentos de aiagnostico de la
comunicacion publica utilizados en el andlisis que la institucion ha realizado.

CAP//U]() CUARTO: DE LA ADOPCION. VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEI,
CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

Art. 46°,_ El Cédigo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobacicn por
parte de la Mdaxima Autoridad Institucional.

Art. 47°. El Codigo de Buen Gobierno se divulgard a los miembros de la Institucion y a sus
grupos de interés.

Art. 48°_ El Cédigo de Buen Gobierno podrd ser modificado por decision de la Mdxima
Autoridad Institucional. La Maxima Autoridad Institucional informard a los grupos
de interés del Ministeifo lo& gumbios introducidos, a (ravés de canales de




