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Asunción, Ol ," dicietnbre cte 2023

VISTO: El Mentorándunt M,I/DGPDI N" 09/2023 del 22 de noviembre de 2023, de la Direccion
General de PlaniJicación y Desorrollo Instilucional, mediante la cual se solicitó la ratilicación de

la Resolución Ministerial N" 194 del2B de diciembre de 2022 (Exp. N" 22 836-2023).

El AcÍct N" 01 de fecha I 0 de novientbre de 2023, de la Altct Direccion' MECIP; y

CONSIDERANDO Qtre, la Le¡, t535/99 "DE ADMINISTRACIÓN FTNANCIERA DEL ESTADO",
proporc'iona una e,tlruclLtra pcrrú el control, a./in de garanlizcu" el desaruollo de

,str fiinción administrafita bajo lot principios de la responsabilídctd, eficiencia,
eficacia, celeridad )t trqnsparencia, contribuyendo con ello al cumplimíento de

,sus objeÍittos institttcionales, en el contexlo de los fines sociales clel Eslado

Paraguayo

Qtre, el Decreto Presidencial N" 962/2008, modifica el Tüttlo VII del Deueto
N"8127/00, en los siguienles térntinos; Capítulo II-Modelc¡ Estándar de Control
Interno "Apruébese .¡t Adópte,se el Modelo Eslandor de Conn'ol Interno para los

Entidades Públicas del Paragtray -MECIP

Qtrc, la Resolución CGR N" 377 de la Contraloría General de la República

eslablece en su Artícrtlo l" "Adoplar como.marco para el conü'ol,.fiscalización

v et,aluación de los sistemas de control fulerno de las institttciones .su.ietas a

.strpervisión cle la C)onn"alt¡ría Generctl de la Repúbliccr, la Norma de Recluisitos

Mínintos para un SisÍema de Control [nterno del Modelo Estándqr de Control
Interno para Instittrciones PúbIica del Paragualt-MECIP'20I 5

Qtre, por Re.solución Minislerial M,l N" 219/2023, Adopta la Norma de

Reqnisilos Míníntos pcrra Lm Sísl.ema cle Control [nlernc.¡ del Moclelo Estándar

de Control Interno MECIP;2015

Qtre, en.fecha t0 cle not,ientbre del 2023 se procedió a la.firntct del Acta de

Contpr¿nti,so en Iu c¡tte el Ministrr,.¡ de,ltt,sticia, coniuntantente con Los

viceministros, de 'Jttslicia y de Políticcr criminal' )t el ['lqntel Directivo de la

Inslitttción (Alta Dirección), mani/ie,slan sLt compt^omiso de qsttntir )t ctpo¡t(tv cls

manere directa y recltrrente la Implententqción Nornta de Recluisito,s lv[ínintos

para Ltn Sistema dc Conü"ol Internr¡ del Modelo Eslándar de Control Interno

para las Institucione.s Públicas del Paragtray - MECIP - en el Mínisterio de

.Iu:;ticia

Qtrc, de conJbrnticlcrd a lo eslablecido en el Decrelo Presi.dencial N' 1.796 del

l9 de¡unio de 2014, artícLtlo l0 inci.so e) es atribución de la Aúáxirua Autoridad

Instilucional "adoplar y aplicar las ntedidas políticas, técnicas ))

ctclntinistraÍit)(.ts qLte corre.spondcrn pctrú asegLtrur la aplicación eliciertÍe de ,sus

planes, pr,tl.ítica5, programcts ¡t pro¡,ecto,s"; inciso l) "dictctr las norrnq.s

reglantanlarias genertrl.e,t rclaÍit)a.t ¿tl ámbito de 'stt utntpe[enc¡ct legal y

.fiiíahzar s, itrmplitniento", e incisr¡ m) "adoptar ¡.as meclidas de

ctclntinish"ac'ión, cor¡rdinación, sttpentisión y cottfrt¡l necesarias para (tsegLtrar

el cumpl füncione.t de su cttrtt¡tetencict '

POR TANTO, en eiercic legale.s
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Art. 1".-

EL MINISTRO DE JUSTICIA
NJ9,SUELVIJ:

RATIFICAR la Resolución N" 194 de fecha 28 de dicientbre de 2022 "POR LA

CL]AL SE APRUEBA EL MANUAL DE OPERACIÓN DEL MINISTERIO DE

JUSTICIA, EN EL MARCO DE IMPLEMENTAC]ÓN DE LA NORMA DE
REQUISITOS MiNIMOS PA

I':STANDAR DE CONT'ROL
RA UN ,SIST'EMA DE CONTROL INTERNO MODELO

DEL PARAGUAY (MECIP)", con;fbrnte al Anexo de la luc

Art. 2".- COMUNICAR q y, cuntplido, archi

IINTERNO PARA LAS INSTIT'UCIONES P

Intos{t Duarte
General Ministro
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ANEXO I
MANUAI, DE POLITICA OPERACIONAI.

Introducción
Las Políticas Operací.onales constiluyen gttías de acción para la implentenlación de las eslrcrÍegias

de ejec:ución de lq inslitttci.ón, es decir son las directrices u orientctciones "c¡ue rigen la aclLnción
de la instilución en un ctsrintc.¡ o campo determinado ntedianle la de./ink'ión de Ios líruites y
pcrrametros'nec'esarios para. cjecula.r lo,s procesos )t activid.ades en ctmplintienlo de la /LLnción,
plan o¡teralivo,'proyectos ), lcts polític(ts (lLrc fornten parle de ella.

En tal senticlo, las Norruas de Requisitos Mínimos para el SisÍema de Control Inlerno (NRM) del
MEC:IP 20t5, propone la aplicación, revisióny ajuste permanente de las herratnienÍa,g delSistenta
cle Control Interno, establec'iendo en el C. Componente de Contlol de la Implementación,

elemenÍt¡l.l Políticas operacionales clue "La institución debe definir políticas operacionales (lLte

perntitcrn esfrlrcturur y direcci.onar el buen desempeño del modelo de gestión por proce'tos. Lq,s

políticcts operaci.onales deben definir los parítmetros de dis'eño de actividades y tare(.ts reclueridas

pctra dctr cuntpli.mi.ento a los obietivos de lo.s procesos".

De ahí qtrc lcr.s actividctcles reulizada,s por el Ministerio de.Ittslicict .se hctllctn orientadas ctl

crrntplintiento cle .su Mi,sirjn, Visirin )t Objetittos Inslitucional.e,s, ¡t 165 víncu.lo,s al'Plqn Nacionql cle

Descttrollr¡ (PND 2030) y a lo.s Obietivos'de Desart'ollo So,stenible (ODS),

¡t,sí, el objetitto de estq.s Políticq.s Opercrc:ionales es a.suntir con responsabiliclad I.a administración

clel Sí,s7ent.ct Penitenciario Nacional )t el Regislro C'ivil de la.s Personas, el Ministerio de,Jttsticio s'e

ha propuesto adoptar lits acciones necesaricts tendientes a.fortalecer s'u capacidad de 'ser un

inÍerlocutor válido entre el Eiecutivo 1t el I' ,lt)dicial; el ob.jetivo; Dolar al Paraguct¡, de lqs

herrami enta,s y crtndiciones parct Jurídica ante las inver,siones \t artic:Ltlar lq's

acci ones nece,sari as para D e r e c: h o.s [-Iu nt a n o s'
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Ob.jetivo
(onstituir trna guía genérica para la intplenrenfación de la Gestión por Proceso,s confornte a las

Norntcts cle Recluisitos Mínintos - IVRM MECIP-20I 5

Defi n i c i t¡ n cs y/o u brevi ulu ru s
. M,I: Ministerio de ,Iusticia
¡ Mtll (Máxinta Autr¡t'idad lnsÍitucional). Dirr:clorio
o MECIP A4odelo E:;tándctr cle Conlrol Inlerno clel Paraguctlt.
o NRA4- MECIP 2015; Norntcr de Requisito,s Míninto,v MECIP 2015

D o cu m e ti l os re.f'e r e n c i n d os
o Lc.t,No I5/48, "Que crea el lvlini,sterir¡ cle.Iu.sticia r- 7)"abttjo"
. Lq) N" 5.568/16 "Que tnoclific'a parc'ialntente el Artículo l" de la Le¡, ¡y," l5 del I3 de

agoslo de 1.948 "Que crea el Ministerio de.ltrsti.cia y Trabajo"
o Decreto N" t.796/14, "Por el cual se reorganiza la e,slrucÍurq del Ministerio de

,Iuslicia y se cree el Vicentinisterio de Política Críminal"
¡ Re.soltrción Ministeriql N" 469/l4, " Por lq cual .se reorganiza Ia esÍrucluro del

Ministerio de Justicia "
o Decreto N." 962/08 "Que aprueba lcr intplemenlación del Modelo Estándctr cle Control

Interno pcu,q lqs Institttciones Públiccts del Paraguay (MEC IP) .strf etas a I.a I'e1t

t.535/99".
o Re.solución Ministerial N" 732/2'0 "Por la c't,tal se aprueba lct Políticct cle Oontrol

Inlerno ¿lel Ministet'io de ,htslicia ¡t 5s cli.spone su .fLrncionantienlo en tocla,s lcts

de¡tendencias del Mini.sterio cle Ju'slic'ia, "

. Re,solución Ministerial N" 635/2 I "Por lo cuql se a¡trueba la Políticct cle (.)onlrol

Interno Vcrsión Il del A(inislerir¡ de ,Justicia y se clispone su /ilncionantienlo en lodas

la.s clepenclencias del Ministerio cle 'Iu'slicia"
. Resolución Ministerial N" 87/2022 "Por la cuctl se Acloptan Lcts Normas De Recltri,silct's

Mínimo,s - NRM MECIP 2015 Parct El Sislentct De Conlrol Interno de.fecha 0l de

diciembre. -
Direcfrices puru In elaborución de lu.s políticas opetucionules
Pctra lct formulación de las ¡tolíticcts de operación, en el ntQrc'o del Si.stentq de C'ontt"ol Inlerno

InsÍilttcional, ,ve cle,ben considerar enlre olros

(t) La cc¡herencia entre las políliccrs y lineamienlos estt"qtégicos deterntinados por el

de Control de la Planificación cultos principios son el Direccionamienlo

lct Gestión por pro(:e.to,s, la Esl.ructura orgonizctcional y la ldenti/icación t¡

et,ttluctción tle
icútti1icación y

riesgo, en pcrrlicular cc¡n los principio's de gesÍión por procesos ¡t lct

evaluación de ries gos,

La Incor¡toración .siempre qLte.tea posibte de indicctdores que sin'an cle base ¡;crra lct

ge.\tión t) el establ.e(:intienÍo cle ¡nslrltmenlos' para lu evalttctc'ión cle su cuntplintienlc¡

I'a orienlación cott en/itclue hct's'ctclo en proce'r;o\ )) an r¡esgo's' Ic¡s r:uctlcs tlehe-rtin 'ser

ge.stionarlo.s y validado.s cyctnclc¡ corresponda por los dueño.y cle procesos

Sttslenlo cle lcts Política.s Operucionoles en nornlas inherentes al ctntbito de contpetencict

corres¡zctndienlc ), adecuctrse en /<>rtttrt oPorluna Y Perlinenle'
Ent¡tc,iado clarct ¡, ¡treciso tlt: lcts Políticct,s Olteracionales, evilundo untbigiiedades ¡t

conftaposictón ílicct.s cle lq Instilución
Nece.s

stralégico,

t)

cl)

c)

/)
cle la

olt'
tocla gilí.fica operacional por pctrte de lq Mdximq Auloridad
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I-us políf icus operuci.ontles del M,l eslublecen que:
l) Las ctctit¡idades'instilucionctle:; deberán e.sÍar orientadas ql cumpl.imiento cle la ntisión, visión ¡t
objetiyos Institucionale.t.y ser realizadct,t c'on enJitc¡ue de Gestión por Proces'os en el ntarco de
intplententación del SisÍenta de Contrr¡l Inlernr¡, conJirnte a la Norma de Recluisitos A4ínin¡os --MECIP
201 5

2) El diseñr¡, desarrollo e implententcrción de los'¡troceso.s instiÍttcionales debertin esl.ctr en cr¡herencia
r:on lrts objetivos, esü'ategias, ¡toliticas y nornla:i inherente:¡ a Ios proceses y ser coctd)¡Ltvenles con lct

geslir'tn de riesgos,
3) Los ¡'tt'oce,,;os dcberán eslqr cliseñados, ¿lcsctrrolleclos e itn.plenlentaclos con c'rilericts cle ctpt inti::ución
cle Los recurso,s'lu.s aclividades o tqreqs deben ugregttr vqlor al producto inlcrnteclio o final, clebienclo

sient¡tre qtte.teLt ¡tr,t.sible, e.stablacet'enJ'ormu clara ¡, preciscr las actividqdes. toreos. roles, responsables

¿t otro,t pcrramelros requeridcts, con,\id(.r(tn(/o los recw'.st¡s disponibles.\, su aplicahilitlacl en la
inslitut'ion
4) kts procesos deben ser et,qluados periódicamente. como n¡íninto una vez al ctño y/o cuando sut'ian

cantbio.s requeridos en ba.se a las políticas, normqs o reglamentaciones que los sltsl.enlan o en la
plalafornta lec:nológica o recLr,sos utilizados para su elecución, confbrme a la ntelodr¡logíct o

reglqmcntqc¡ón clue se esÍablezca para tal.fin.
5) El dueñc¡ de ¡troce.so Íendrá q su cargo la intpl.emenfación del misnto, así co¡tto los ntecctttisntos de

nteclición y et,aluación, así como I.a solicilttd de ruxlificación de lo,; inslrumentos correspondienfes,

t:uundt, surja lu necesidud de cuntbio.

(.'o m p os i ciri n .y ¡t u lt I i cuc i ó rt

Lct.s polí/iccts operacionale.t conJbrman la recopilación de directrices, norntalivas procedintientcts y
herruntienlcts c¡ue rigen a la Instilt'tción conto guítts generale's de acción.

[lllas purten cle los Macroprr¡iest¡.s Estratégicos, Misionale,s.y de Apotttt esÍttblec'idos por la lnslitucirjn

.y que se cletctllan en el Mapa de Proceso.; re.tpeclil)o.

l..as políticas operacionales del MJ, que con,stittryen direcciones y orientaciones de la's aclividades

inslitttcir¡nqles, se hallan de,scripl.as en el Itlorntogrqnta Institttcional qtte abarca no sok.t las Not'ntalivcts

lnfernu.\ o Exlernas, sino clue ctdentíts incorpora aquella.s referentes crl Cumplintienfo Nortttalivo

!n,stitttt:iunctl, t,ale clecir aquellcrs Normativct,s qLte por oLgunu clisprt.sición eslctbl.ecen lu obligalt,rietlud

cle remi.;icin cle in/ttrntes a k¡s distinlt¡s OEE tr ()rgonisntos de (,)onlrol

vtstotl
ctperacioncrles deberan ser t'eviscrclas pu'los dueño:; de los procesos, como ntínimo de

utando se et¡idencie lu necesiclctd en especiol cuando surjan ntc.tclificaciones en la base

iva c¡ue la suslentct Las políticas operacionales rigen a pqrlir de su aprobctción por
rie la Máxintct auloridctcl,.sah,o que Ict MAI establezca olra n¡eclida ol respec!o,

cciones unfe incunt¡tlimienlos de lus Políticas oper(cionules del MJ

Et lVlJ dispondrá cle lo.s n¡ecanisntos pertinent()s puru La ctl.ención cle cluejas, solic'itude.s, reclamo's,

r:r¡nsttl.lu.t, strgerencicrs e informaciones reférentes ct la udntinislración, o al servicio del Sisl.emct

['enitenciario Icts r:ttales serán cctnaliza¿las ct lruvé.s ¿le la Direccirin de ('otnttnicctción In's'lilucionul ¡'
l'ren:;a

Para tal e/écto, en la págintr cle inicio cle ,su ,si/io t'veb un apartctdo de clue ¡terntile a sts

¿lisf intt¡.g ar con ltt institución para real.izar scts Consultas, Quqias, reclantos

)'/rt s

el lt4J

ctlenrliclos por Dirección de Cc¡mttnicctción Ins/ituciottctl )¡ Prensa
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De iguctl mctnerq, cuulquier .funcic.tnctrio nontbrctdo, c't¡rnisir¡nqclo o per.sonul conlrulado poclrti realizar
nonifél;tucione.\, )) enlitir opiniones ntedianle sugerencias, ideu,s, crític'qs, c¡ueju.s, reclctmcts, propue,\tcts
cle nteiora, anle el incumplimienlo de las Políticas O¡teracionales m.edictn/e lo,,; canales establecidos

¡tara el efecto ('Buzón de sugerencias) las c:uales podran ser realizctdas con identificación o de ntanera
anrinin¡a, en.forma individLtal o grupal, ¡t pueclen t)ersar sobre el relacionamiento lqboral, así como lct

percepción de los ntismos,,sobre lafornta de ejecución de la,s norntcrs, del. buen gobierno inslilucional,
propLte.stas de mejora, )t cuqlqLtier opinión ,sobre un tenlq clue qtL¡6ls ,¡ crecintienÍo insfitttcional, Una
vez recibidu, será tratada conforme el "Prr¡ceclintiento para la gestión del Ruzón de Sugerencicts"
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