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Asuncion, O\ de diciembre de 2023

VISTO: £l Memordndum MJ/DGPDI N° 09/2023 del 22 de noviembre de 2023, de la Direccion
General de Planificacion y Desarrollo Institucional, mediante la cual se solicito la ratificacion de
la Resolucion Ministerial N° 195 del 28 de diciembre de 2022 (Exp. N° 22.836 2023),

El Acta N° 01 de fecha 10 de noviembre de 2023, de la Alta Direccion — MECIP; y,

CONSIDERANDQ:  Que, la Resolucion CGR N° 377 de la Contraloria General de la Republica
establece en su Articulo 1° “Adoptar como marco para el control, fiscalizacion
v evaluacion de los sistemas de control interno de las instituciones sujelas a
supervision de la Contraloria General de la Republica, la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publica del Paraguay-MECIP:2015..."

Que, por Resolucién Ministerial MJ N°© 219/2023, Adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sisiema de Control Interno del Modelo Estandar
de Control Interno MECIP:20135.

Que, en fecha 10 noviembre del 2023 se procedic a la firma del Acta de
Compromiso en la que el Minisiro de Justicia, conjuntamente con los
Viceministros, de Justicia y de Politica Criminal, y el Plantel Directivo de la
Institucion (Alta Direccion), manifiestan su compromiso de asumir y apoyar de
manera directa y recurrente la Implementacion Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de Control Interno
para las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP — en el Ministerio de
Justicia.

Que, de conformidad a lo esiublecido en el Decreto Presidencial N° 1.796 del
19 de junio de 2014, articulo 10 inciso e) es atribucidn de la Mdxima Auoridad
Institucional — “adoptar y aplicar las medidas  politicas,  técnicas y
administrativas que correspondan para asegurar la aplicacién eficiente de sus
planes, politicas, programas y proyectos”. inciso 1) ‘dictar las normas
reglamentarias generales relativas al dmbito de su compelencia legal y
fiscalizar su cumplimiento”; e inciso m) ‘“adoptar las medidas de
administracion, coordinacion, supervision y confrol necesarias para asegurar
el cumplimiento de las funciones de su compelencia”.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL MINISTRO DE JUSTICIA
RESUELVE:

Art. 1°.- RATIFICAR la Resolucion N° 195 de fecha 28 de diciembre de 2022 "POR LA
CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO VERSION

1.0 DEL MINISTERIO DE JUSTICIA™, conforme al Anexo de ld jlesente

Resolucion.
Art. 2%~ C()MUNICARW s eprremponda y, cumplido, archive
lr).ﬁ‘e/. i

“etario General Ministro
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ANEXO 1
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO (VERSION 1.0)

Introduccion

El Ministerio de Justicia, abocado a fortalecer su rol constitucional de interlocutor del Poder
Ejecutivo con Poder Judicial ha incorporado imporiantes reestructuraciones adminisirativas y
organizacionales dentro del Ministerio de Justicia, una de las cuales tiene que ver con la
modernizacion del funcionamiento institucional.

La Contraloria General de la Republica ha establecido y adoptado la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015, como marco de control, fiscalizacion y
evaluacion de los sistemas de control interno de los Organismos y Entidades del Estado, sujetas a
la supervision de la Contraloria General de la Republica, por Resolucion CGR N° 377/2016.

Par su parte, el Ministerio de Justicia adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de
Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo Esidndar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay- MECIP:2015, por Resolucién N° 87/2022.

La Politica de Administracién de Riesgo, constituye la aplicacion de un metodoldgico y sisiemditico
que permita al Ministerio de Justicia minimizar perdidas y maximizar beneficios conforme a la
NRM 2015.

Este documento tiene como objetivo implementar y mantener procedimientos para la continua
identificacion y evaluacion de sus riesgos y para la determinacion de las medidas de control
necesarias, es para ello que se define la melodologia para la identificacién y evaluacion de
riesgos, asi coma la valoracion de los mismos aplicando una matriz o mapa de riesgo entre olros
elemenios que permitiran dar gutnplipiichio al objetivo principal que es minimizar perdidas y
maximizar beneficios e todps lbs prdeesps y procedimientos institucionales

i
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Metodologia para la identificacion y Evaluacion de Riesgos (IyER)

°  Administracion de Riesgos. implica la aplicacion de un método ldgico y sistemdtico para
establecer los riesgos asociados con cualquier actividad, funcion o proceso, de forma tal que
permila a la Institucion minimizar perdidas y maximizar beneficios.

e Riesgo: a un suceso incierto o un resuliado inesperado que afecta la capacidad de cumplir con
un objetivo determinado (no debe confundirse con una deficiencia en la gestion).

o Objetivo: Brindar a través de guias técnicas, metodologicas 'y sistemdticas para la
identificacion, valoracion y control de los Riesgos para reducir los obsidculos que impiden la
consecucion de objetivos.

Los elementos principales del proceso de administracion de riesgos son los siguientes:

A Establecer el contexto: establecer los contextos estralégicos, organizacionales y de
administracion de riesgos en los cuales tendrd lugar el resto de los procesos

B. Identificar riesgos. identificar que, por qué, donde, cudndo y como los eventos podricm
impedir, degradar o demorar el logro de los objetivos estraiégicos y misionales de la
organizacion.

C. Analizar riesgos: analizar los riesgos en (érminos de. consecuencia y probabilidad en el
contexto de los controles existentes.

D. Evaluar riesgos: comparar los niveles estimudos de riesgo contra los criterios

preestablecidos para identificar las prioridades de gestion.

Tratar riesgos: Si los niveles de riesgo establecidos son bajos y son (olerables entonces no

se requiere tratamiento. Para mayores niveles de riesgo, se deben desarrollar e

implementar estrategias y planes de accion especificos, de costo-beneficio adecuado, para

aumentar los beneficios y reducir los costos polenciales.

=

ldentificacion de Riesgos

La Identificacion de Riesgos permile reconocer los eventos que puedan afeciar negativamente a la
institucion y definir sus caracteristicas, los agentes generadores, las causas y los efeclos.

e Agentes generadores: que se entiende como todos los sujetos u objelos que tienen la capacidad
de originar un riesgo. Para cada riesgo, se identifica y se establece el agente generador de la
siguiente lista: personas, maleriales, equipos, instalaciones o entorno, y especifique que, quien
o cudles son los agentes generadores de cada uno de los riesgos identificados.

o Causas: Delerminar las razones o molivos por los cuales se genera un riesgo. Su idenltificacion
es necesaria, ya que ellas influyen directamente en la probabilidad de ocurrencia de los
evenios v, por lo tanlo, tienen incidencia en el establecimiento de politicas para su disminucion
o eliminacion

o Efectos: Determinar las consecuencias de lu ocurrencia del riesgo, en los objetivos de la
institucion. Generalmente, los cfecios se presentan en personas o bienes maleriales o
inmateriales. Algunos de los efecios mds importanies son: dafios fisicos y fallecimienios,
sanciones, pérdidas econdmicasePergdida fle informacion, perdida de bienes, interrupcion del,

creljtla f/ imagen y pérdida de mercado.

servicio, dario ambjental,
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La Identificacion de Riesgos es parte del Andlisis Estratégico y constituye la base para el Andlisis
de Riesgos. \
Se debe realizar para los Objetivos Institucionales, asi como para todo el despliegue del Modelo de
Gestion por Procesos, identificando riesgos en los Macroprocesos/Procesos/Subprocesos y
Actividades, una vez que se halla actualizado el Modelo de Gestion por Procesos del Ministerio de

Justicia.

Verificar que ningiin riesgo sea igual a un efecto. En caso que eslo ocurra, se debe eliminar el
riesgo o replantearlo.

Clasificacion y Valoracién de Riesgos.

A, Porsu Probabilidad
Tabla de Probabilidad

| Nivel Ocurrencia &\ Descripeion T Frecuencia Valor
] Baja Es un poco factible que el evento se Hasta I vez al afio 1
presente
2 - Media Effacﬁfb—.l 5{&;@! -eiwz’rfo..s‘e:pré%fﬁ?é F  Hasta I vez al mes 2
__ yEgh sl

B, Por su Impacto:

Tabla de Impacto
_ Criterios a Considerar para calificar inpacto.

Nivel | Consecuencia Descripcion Impacto Valor
Fl evento na tiene
S i S cansecuencias
J e Si el evento .\.(;: ﬂ j::}:ﬁ: _’{es.rdm bajo o R 5
i ' abjetiva no sufie
desviaciones
Il proceso se ve
afectado v su
Si el evento se presenta tendrd un efelo objetivo sufie
2 Moderada . P . ) /e W e 10
medio o relativamente importante demora o
degracdacion
rdi ilidad) |
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C. Mapa de Calor:
Matriz de Riesgo o Mapa de Calor:
e e n— :
15 ol
/’ [ # -
(/3;[ - Moderado.
Prevenir .
al| i
S 8 20 40
| 3 /. Moderad Importante Prevenir
12| v Forerabibf Mot Tl
< (2) deeptar el Riesgo iy ol
I~ ProyihiiA Proteger Compartir
QQ: L L = & 3 Compartiv
& R { e 20
Baja Acepiable |23 10, Moderado
(1 Aceptar el rlesgo ~ «Talerable | Proteger
(i S - il Comparitir
[ leve 2 moderado 3 grave

| Zona de Riesgo Alto
Zona de Riesgo Moderado

Zona de Riesgo ,’;ry'u

1D. Observaciones a tener en cuenlta:

Asumir el Riesgo

Implica que se aceptan las consecuencias de la materializacion del
riesgo y por lanlo no es necesario lomar medidas para seguir
disminuyendo la probabilidad e impacto del riesgo

Reducir el Rfesg.a

Implica tomar medidas para disminuir la probabilidad y/o el
impaclo.

Reducir el riesgo atacando la probabilidad resulia mas economico
antes de aplicar medidas mds costosas y dificiles para mitigar el
impacto.

Evitar el Riesgo

Implica tomar medidas encaminadas a prevenir que el riesgo se
materialice, evitar la materializacion de riesgo es la primera
alternativa a considerar, y esio se logra cuando se mejora la
efectividad de los procesos y procedimientos incorporando ajustes
importantes y drdsticos, como le rediseiio o la reingenieria de

JIOCESDN. —

Riesgo

Compartir o Transferir ¢l

Implica tomar  medidas para reducir el impaclo de la
materializacion del riesgo, a través del compartiv o transferir las
perdidas o darios potenciales a otras organizaciones o enlidades,
como en el caso de los contratos de seguros, (polizas) o a lraves de
7%% permiten distribuir una porcion del riesgo con

otrafentighd.

A S,

= _ '
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5. Por Ponderacion

Toma como base la calificacién y evaluacion de los riesgos, procediendo a la ponderacion de
riesgos los cuales se relaciona, con el objetivo de establecer las prioridades para su manejo y
Sijacion de politicas.

Se requiere la ponderacion para focalizar la gestion de la administracion de Riesgos hacia
aquellos de mayor impacto o que afecten los mds importantes de la institucion.

La Vuloracion de Riesgos permite establecer ¢l nivel o grado de exposicion de la institucion y de
los impuctos del riesgo a nivel esiratégico, para determinar las prioridudes en la fijacién de
Politicas de Administracion de Riesgos en la Institucion.

Tabla de Identificacion de Riesgos:

1) Identificacion de Riesgos-Procesos

Macroproceso:

(2) ) (5)Agenie i i
(1) Proceso Objetivo (3)Riesgos (4) Desaripeion Govaradir (6) Causes (7)Efectos

Definir el Macroproceso.

. In la columna (1), Identificar el proceso.

. En la columna (2), mencionar el objetivo del proceso.

. En la columna (3), Riesgo, describir el riesgo narrando brevemente en que consisie.
. En la columna (4), Descripcion, describir brevemente en que consiste

. En la columna (5), Agente Generador, establecer los agentes generadores.

. En la columna (6), Causas, establecer las causas del riesgo.

. En la columna (7), Efecto, es el resuliado de la ocurrencia del riesgo.

‘ (1 JMacroproceso

Calificacion . ,
(2 Pracesos (3)Riesgos ) I 61 @ il ‘,f:;’w” f”","{fﬂjﬁjﬂ‘
Probabilidad | lmpacto | Calificacidn i j ; :

2) Calificacion y Evaluacion de Riesgos- Procesos
En la columna (1), Definir el Macroproceso.
. In la columna (2), Identificar el proceso
. En la columna (3), Identificar el riesgo.
. En la columna (4), Identificar la Probabilidad de ocurrenciu.
J En la columna (3), Definir el Impacto del riesgo
. kn la columna (6), Valorar el grado de ocurrencia del riesgo (utilizar el Mapa de calor

para el andlisis).

. kn la columna (7). Evaluar la zone

riesgo.
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3) Ponderacién Procesos y Riesgos
Macroproceso
Ponderacidn Procesos I Ponderacion de RiesgosProcesos
(1) Procesos I (2)Ponderucidn ! (3)Riesgos / (4) Ponderacidn%

o Definir el Macroproceso.
e Inlacolumna (1), ldentificar el proceso.
o kn lucolumna (2), Ponderacicn del Proceso.

o Enlacolumna (3), ldentificar ¢f Riesger
o [I'nlucolumna (4), Ponderar f’W .
y A4 . A ,{, 4

e
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Glosario de Riesgos:

o ACCESO ILEGAL, posibilidad de llegar a algo o a alguien valiéndose de medios que van conlra
la ley.

s  ACCIDENTE: suceso imprevisto, generalmente negalivo, que allera la marcha normal de las
cosas.

o ACTO MALINTENCIONADO: hecho o accion realizada con la intencion de llegar « algo o a
alguien con mala fe o mala intencion.

o  ATENTADO: llevar a cabo una accion que cause daiio grave a una persond o cosa.

v  AUSENTISMO: no asistir al irabajo u otro lugar de asistencia obligatoria, sin justificacion.

o  CAMBIO CLIMATICO: alterucion en las condiciones climdticas.

e« CELEBRACION INDEBIDA DE CONTRATO: intervenir en la celebracion de un contrato sin
cumplir con los requisitos legales

o COHECHQ: acepiar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias por parte de un
funcionario publico a cambio de retardar u omitir un acto que corresponda a su cuargo, ejecular
uno contrario a sus deberes oficiales, ejecuiar actos en el desempeiio de sus funciones, o dar
informacion sobre asuntos sometidos a su conocimiento.

Lus personas que realizan los ofrecimientos anteriormente descritos también incurren en cohecho.

o  COLAPSO DE OBRA: derrumbe de un conjunto de elementos debico a la pérdida estructural de
los mismos

o COLAPSO DE TELECOMUNICACIONES: decrecimienio o disminucicn intensa de la
inferconexion de sistemas informaticos situados a distancia.

o CONCUSION: cuando un funcionario piblico abusando de su cargo o de sus funciones, induce a
que alguien de o promele para su propio beneficio o el de un tercero, ya sea dinero o cualquier otra
utilidad indebida, o los solicite

o  CONFLICTO: situacion de desacuerdo v oposicion constante enti-e personas.

o CONFLICTO ARMADQO: referido a grupos que no pueden solucionar sus desacuerdos u opasicion
constante, por medios pacificos, y deriva en un estado de guerra constanie.

e  CONTAMINACION: alierar la purezu de una cosa.

¢« CORRUPCION DE  ALIMENTOS, PRODUCTOSMEDICOS O  MATERIALES
PROFILACTICOS. envenenar, conlaminar yo alterar produclos o sustancias alimenticias,
medicas o materiales profildcticos, medicamentos o productos farmacéuticos, bebidas alcoholicas,
estupefucientes o productos de asco de aplicacion personal; asi como comercializarlos,
distribuirlos o suministrarios. Tumbién hace parte de esie riesgo el suministro, comercializacion o
distribucion de los productos mencionados anieriormente que se encuentren delerioradas,
caducados o incumplan las exigencias (écnicas relativas a su composicion, estabilidad y eficiencia,
siempre que se ponga en peligro la vida o salud de las personas.

o CORTOCIRCUITO: circuito eléctrico que se produce accidentalmente por contacto entre los
conductores y suele determinar una descarga de alta encrgia.

o CULTIVO llicito: sembrar plantas no permitidas legal ni moralmente y hacer que se desarrollen
en el medio adecuado.

o DEFRAUDACION: este riesgo puede presenturse de dos formas. Cuando medianie cualquier
mecanismo clandestine o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se¢ apropien de
encrgia eléctrica, agua, gas natural, o sefiul de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, y en el caso
de las rentus, cuando sean declarados tributos por un valor inferior al que por ley corresponde

o DEMANDA: escrito que se presenta anie un juez para que resuelva sabre un derecho que s
reclama contra el deudor u obligado.

o DEMORA: Turdanza en el cumplimienlo de algo.

DESACIERTO; equivocacion o error en latoma de decisiones.
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o DISTURBIO: Perturbaciones del orden publico y de la tranquilidad.

e DOLO: 1oda asercion falsa o disimulacion de lo verdadero. Fraude, simulacion o engafio.

o ELUSION: buscar mecanismos para no ser syjelo de gravamen.

o  ENCUBRIMIENTQ: tencr conocimiento de la mision encargada a alguien para realizar un acto
que merece castigo por la ley, y sin haberlo acordado previamente se ayude a eludir la accion de la
autoridad o a entorpecer la investigacion correspondiente; ademds adquirir, poseer, converlir o
Iransferir bienes muebles o inmuebles, que tengan su origen en un delilo, o realizar cualquier otro
acto pard ocultar o encubrir su origen ilicito

o  ENFERMEDAD: alteracion mds o menos grave en la salud del cuerpo o de la mente.

o EPIDEMIA:. enfermedad infecciosa que, duranie un cierto tiempo, ataca simulldneamente en un
sitio mas o menos extendido a un gran nimero de personas.

e  ERROR idea. opinion o creencia falsa. Accion equivocada, o desobedecer una norma establecida.

o  ESPECULACION. poner en venta articulos oficialmente considerados de primera necesidad, a
precios superiores a los fijados por la autoridad competente.

e  ESPIONAJE: observar con atencion y disimulo lo que se dice y hace.

e  ESTAFA: inducir o mantener a otra persona en un error por medio de engaios.

o  ERROR: opinion, concepto o juicio falso que proviene de percepcion inadecuada o ignorancia;
también se llama error al obrar sin reflexion, sin inteligencia o acierlo.

o  EVASION: incumplir tolal o parcialmente con la entrega de lus rentas que corresponda
legalmente pagar

o EXCLUSION: negar la posibilidad de cierta cosa. Quitar a una persona o cosa del lugar en el que
le corresponderia estar o figurar

o  EXTORSION. causar que unu persona haga, tolere w oniita alguna cosa contra su voluntad, con el
proposito de obtener provecho ilicito para si mismo o para un tercero.

o  FALSEDAD. cuando un funcionario publico en el desarrollo de sus funciones, al escribir o
redactar un documento publico que pueda servir de prueba, consigne una falsedad o calle.

Total, o parcialmenie la verdad. Cuando bajo la gravedad de juramento, ante la autoridad
compeiente, se falte a la verdad o se calle totul o parcialmente. Falsificar documento privado,
sellos y/o estampillas oficiales, o usarlos fraudulentamente

o  FALSIFICACION DE DOCUMENTQ. imitar, copiar o reproducir un escrito o cosa que Sirva
pura comprobar algo, haciéndolo pasar por autentico o verdadero

o FALIA DE HARDWARE. defecto que puede presentarse en los Comités de un sistema
informdtico, que impide su correcto funcionamiento

o FALLA DE SOFTWARE: defecto que puede presentarse en el conjunio de programas que ha sido
disehado para que la compuladora pueda desarrollar su trabajo.

o  FRAUDE: inducir a cometer un error, a un funcionario publico para oblener sentencia, resolucion
o acto administrativo contrario a la ley: asi como evitar el cumplimiento de obligaciones impuestas
en resoluciones judiciales. También se considera fraude obtener mediante maniobras engafiosas
que un ciudadano o un extranjero vole por determinado candidato, partido o corriente politica.
Engaiio malicioso con el que se trata de obtener una venigja en defrimento de alguien - sustraccion
maliciosa que alguien hace a lus normas de la ley o a las de un contrato en perjuicio de olro.

o HUELGA: interrupcion indebida del irabajo que realizan los funcionarios piblicos para obtener
del gobierno cierta pretension, o para manifestar una proiesia.

o HURTO: upoderarse ilegitimamente de una cosa ajena. sin emplear violencia, con el proposito de
obtener provecho para si mismo o para olro.

o INCENDIO: fuego grande que destruye lo que no estd destinado a arder, como un edificio
hosque

o  INCUMPLIMIENTQO:. no realizar

o INEXACTITUD: presentar dalo,

/ -
{/

queho o que se esid obligado.
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o INFLUENCIA: actuar sobre la manera de ser o de obrar de olra persona o cosa.

o  INFRACCION: quebrantamiento de una norma o un pacto. Accion con la que se infringe una ley o
regla

e INSTIGACION: incitar publica o directamente u olras personas a comeler un determinado delito.

e IRREGULARIDAD: actos intencionales por parte de uno o mds individuos de la administracion,
Sfuncionarios.

o  LESION DE CONFIANZA: daiio o perjuicio causado en los contratos onerosos, especialmente en
las compras y ventas por no hacerlas en su valor justo.

s OMISION: falia o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia ser
hecho, dicho o consignado. Segun el codigo penal, omision significa omitir auxiliar a una persona
cuya vida o salud se encuentre en grave peligro, o prestar asistencia humanitaria en medio de un
conflicto armando a favor de lus personas.

s« PARO: suspension tolal o parcial de la jornada laboral.

o  PECULADO: cuando un funcionario piblico se apropia, usa o permite el uso indebido, de bienes
del Lstado o de empresas institucionales adminisiradas, o en que tenga parte el Estado. Ya sea
paura su propio provecho o de un tercero.

s PRESIONES INDEBIDAS: fuerza o coaccion que se hace sobre una persona o colectividad para
que actie de cierta manera ilicita i injusta.

o PRESTACION ILEGAL DE SERVICIO: desemperiar labores destinas a safisfacer necesidades
del publico, o hacer favores en beneficio de alguicn, de forma contraria a lo que lu ley exige.

o  PREVARICATO: emilir resoluciones, dictdmenes o conceplos conlrarios a la ley, u omitir,
redactar, negar o rehusarse a redalizar actos que les corresponden a las funciones del funcionurio
publico

e RUMOR: noticia imprecisa y no confirmacda que corre entre la gente.

o SABOTAJE: destruir, inutilizar, desaparecer de cualquier modo, dafiar herramientas, buses de
datos, soportes ldgicos, instalaciones, comilés o materias primas, con el fin de suspender o
paralizar el trabajo.

o SECUESTRO: apoderarse de una persona con el fin de conseguir algo o pedir dinero por su
rescate.

o SOBORNO: eniregar o prometer dinero o cualquier otra utilidad a un testigo para que falte a la
verdad o guarde silencio total o parcialmente en un testimonio.

o  SUPLANTACION: ocupar fraudulentamente el lugar de otro

o SUSPENSION: interrupcion de una uccion.

o  TERRORISMO: provocar o maniener en zozobra o terror a la poblacion o a un seclor de ella,
medianie actos que pongan en peligro la vida, la integridad fisica o la libertad de las personas,
edificaciones o medios de comunicacion, (ransporte, procesamiento o conduccion de fluidos o
Juerzas motrices, valiéndose de medios capaces de causar estragos

v TRAFICO DE INFLUENCIA: utilizar indebidamente influencias de un funcionario publico
derivadas de su cargo o su funcion, para obtener cualquier beneficio para el mismo funcionario.

e  USURPACION: cuando un particular, sin autorizacion legal, ejerce funciones miblicas

e VIRUS INFORMATICO: ¢l virus informdtico es un programa elaborado accidental o
intencionalmente, que se infroduce ¥'se trgrsnn)e a través de disketics o de la red telefénica de
comunicacion entre argenadores. cfiusandt divgtsos tipos de daiios a los sistemas compultarizados




