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MACROPROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO

SUBPROCESOS

Comunicacion
Institucional

Comunicacion Interna

Diseiio de politica de comuncacién interna.

Planificacién y ejecucién de actividades de comnicacion interna.

Comunicacion Externa

Disefio de politica y plan de comunicacion externa.

Elaboracién y actualizacion de informacion Institucional.

Gestion de la pagina web y contenido en redes sociales.

Repuesia a solicitudes de la Ciudadania.

Seguimiento y control de la implementacién de politicas de acceso a la informacion en el Poder Ejecutivo.

Politicas y Normas

Formulacién de politicas y Normas

Formulacion de politicas y Normas en materia penitenciaria, penal juvenil y justicia restaurativa.

Formulacion de politica y plan de DDHH

Formulacion de politica'y planes de accion a la justicia y a la informacion

Sistematizacion de Normas Nacionales
e Internacionales

Recopilacion y clasificacién de Normas nacionales e Internacionales
P

Elaboracién y actualizacién de bases de datas de Normas.

Planeamiento y
Organizacion Institucional

Planificacion Estratégica

Diagnostico Institucional.

Elaboracién del Plan Estratégico.

Difusidn y actualizacion del PEI

Planificacion Operativa

Elaboracion de anteproyecto de POA por drea.

Consolidacion, validacién y aprobacion del POA Institucional.

Disefio Organizacional
procesos.

yde

Elaboracion de diagnésticos.

Diseiio de documentos de organizacion y de procesos,

C'ontrof, evaluacion y
‘Mejora de la Gestion

Auditoria Interna

Planificacion Anual de auditoria interna

Programacién de auditorias.

Ejecucion de auditorias.

Elaboracion de informes.

Evaluacion de Gestién y Control
Interno

Evaluacion de planes y programas.

I\

Monitereo de procesos y auraevalztacfén.\

Evaluacion independiente de control interno.

Diseiio y efecucion de Pla_nes(de

Mejoramiento

L Form ulacion y ejeciicion de planes de mejoramiento.

Pdwimiento y evaldacion de Planes de mejoramiento.
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Atencion y Tratamiento de
Personas Privadas de
Libertad

Admision.

Registro de informacion sobre PPL.

Exdmen fisico, psiquice € historia clinica.

Planificacion y evaluacion de
tratamiento

Clasificacién y ubicacion de PPL.

Planificacién de tratdmiento, métodos y fases.

Seguimiento y actualizacion del tratamiento.

Atencion de la salud y bienestar.

Alimentacion.

Provision de vestimenta y elementos de higiene.

Atencion médica, psicologica y social.

Preparacién para la reinsercion
social.

Otorgamiento de permisos para salidas {ransitorias.

Gestion de eventos culturales, deportivos y religiosos.

Educacion Formal.

Capacitacion laboral

Trabajo penitenciario.

Programa de pre-libertad.

Asistencia pospenitenciaria

Tramitacion de libertad.

Libertad condicional.

Libertad por complimiento de pena.

Recepcion de peticiones, quejas y denuncias.

Atencién de Peticiones y Demandas.

Procesamiento y resolucion.

Comunicacion de resultados y medidas.

Asistencia Legal.

Informacion sobre Proceso.

Traslado para comparecencia.y audiencias,

Seguridad Penitenciaria

Seguridad fisica

Seguridad Procedimental

Recuento y Control de PPL

Inteligencia Criminal Penitenciaria

Seguridad Dinamica

Inteligencia Tactica, Operativa y Estratégica
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Atencion integral de
adplescentes en conflicto
con la ley penal (Medidas

Privativas de Libertad)

Ingreso

Apertura de Expediente Unico del Adolescente

Ordenacion de los Informes documentales.

Fase de Observacion, y elaboracion
del Plan Individual de Atencion

Evaluacion por dreas.

Elaboracion del Plan Individual.

Remision del Plan Individual e informes téenicos al Juzgade.

Fase de Cumplimiento

Atencion individualizada por dreas lécnicas:

Meédica, Social y Juridica

Emisién de informes al Juzgado:
. Ségw'mfemo

« Especial Seguimiento

= Incidencias

Fase de Egreso

Verificacién previa con Departamento de Judiciales de la Policia Nacional de que no existen otras sanciones de
internamiento pendiente.

Notificacion del Egreso al Juzgado y Judiciales de la Policia Nacional,

Informe de evaluacion final.

Registro Salida en el libro de egresos.

Redes con recursos comunitarios e institucionales colaboradoras

Registro de las Personas.

Registro de hechos vitales y Actos
Civiles

Registro de nacimientos.

Registro de matrimonios.

Registro de defuciones.

Gestién de Certificados y documentos

Expedicién certificados.

Archivo de documentacion.

Promocién de Derechos
Humanos y Acceso a la
Justicia.

Capacitacion en DDHH

Camparas de difucion y sensibilizacion.

Proyecto de capacitacion en DDHH.

Atencion de consultas y denuncias.

Aceso a la Justicia y otros servicios |Orientacién legal basica a la ciudadania. \
Resolucion de conflictos por medios alternativos. \
, | Sttt Busqueda y registro de personas desaparecidas.
Memoria y reparacion historica. 2 Y Lees pe ik \

ion de Sitio de Memoria.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESO DE APOYO
MACROPROCESO PROCESO . SUBPROCESOS
; - - ., |\Diagnéstico del sistema de gestion de Talento Humano.
Planificacién y Evaluacion de Gestion = s :
Elaboracion y ejecucion del plan de Talento Humano.
del talento Humano
Evaluacicn de la ejecucion del plan de gestién de Talento Humano
1! Planificacion, ejecucién y evaluaciones de desempefio.
Desarrollo y Desempeiio de Talento = e = — 7 e
s Programacion, ejecucion y evaluacion de actividades de formacion y capacitacion

Elaboracién, ejecucidn y evaluaciin de plan de carrera.

Programacicén, y ejecucion de procesos de reclutamiento, seleccion e induccién
Gestion del Talento Incorporacion de funcionarios Control y registro de incidencias.

Humano.

Administracion del movimiento y retiro de funcionarios.

Administracion del sistema de
informacion del Talento Humano

Creacion, control y actualizacion del legajo del personal.

Actualizacion de la base de datos Talento Humano

Gestion del bienestar del talento
Humano

Evaluacion del clima organizacional.

Generacion e implementacion de programas de salud, bienestar y seguridad laboral

Gestion de las compensaciones

Definicion de las compensaciones.

Liquidacion de haberes.

Gestion presupuestaria y
financiera

Planificacion presupuestaria y
financiera

Elaboracién del Presupuesto Institucional.

Elaboracién del Plan Financiero.

Modificacion o Ampliacion Presupuestaria.

Seguimiento v monitereo de la ejecucion presupuestaria.

Ejecucion Fianciera

Ingreso.

Egreso.

Registro y Control

Registracion y Elaboracion de informes contables.

Control v elaboracién de informes financieros.

Adquisiciones y
Contrataciones

Planificacion de Adquisiciones

Pedido de adquisiciones y contratacion de servicios.

Elaboracion del PAC.

Ajustes y modificaciones del PAC.

Compra de bienes y/o Contratacion de
Servicios

Recepcién y procesamiento de pedidos de adquisiciones y contratacion de servici
Elaboracion del Pliego de Bases y Condiciones (PBC) v Convocantoria a Licit

&

Evaluacion y Adjudicacion de Ofertas

Firma y Seguimiento del Contrato

Gestion de stock de materiales e
insumos varios

Reeepcion y almacenamientos de materiales.

Suministrio interno de Materiales.

Pedidos de reposicién de stock de materiales.
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Elaboracion de relevamiento de necesidades institucionales para adquisicion y contratacion de servicios

Gestion de Ejecucion Contractual ¥ \po oncion de pedidos de adguisiciones de bienes y contratacion de servicios

Administrativa = = = .
Reeepcion y conformacion de legajos para pago a proveedores
Gestion de Servicios Emisién de ordenes de compra y de prestacion del servicio.
administrativos Confeccion y actualizacion de Inventario
Gestion de patrimonio Recepcion y Distribucién Interna de bienes muebles

Control de Estado de bienes muebles e Inmuebles

Servicio de Transporte de personas y carga

Gestion de Transporte Mantenimiento de unidades de transporte.

Control de utilizacion de cupos de combustibles.

Sh Mantenimientos de instalaciones.
Servicios generales

Reparaciones menores.

e Identificacion de requerimientos y especificaciones.
Diserios de obras

- Elaboracion de disefio de obras.
Gestion de obras e :

h Planificacion de ejecucion de obras.
infraestructuras

Ejecucién de obras Supervision de ejecucién de obras N

Recepcion final de obras. \
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PROCESO DE APOYO
MACROPROCESO PROCESO SUBPR OCESOS

Diseiio, desarrollo y mantenimientos Liserss y dasdrrolio desistema

de sistemas Mantenimiento de sistemas.

Gestion de Tecnologia de
informacion y
c¢omuniciacion (TIC)

Administracion de infraestructura

Administracion del movimienio y operativo del funcionamiento.

Programacion y ejecucion de mejoras en la red

Servicios a usuarios.

Servicios técnicos.

Asistencia a usuarios.

Administracién de red de
comunicaciones

Instalacion de la red y supervision del funcionamiento.

Pregramacion y ejecucion de mejoras en la red.

Gestion de Asuntos
i Juridicos

Dictamenes juridicos.

Andlisis de Normas y Provectos de leyes.

Dictamen sobre expedientes y Consultas internas.

Procesos administrativos y judiciales

Juicios generales conira la Institucion,

Sumarios administrativos a funcienarios.

Gestion documental

Entradas y salidas de correspondencia

Ingreso, clasificacion y distribucion de correspondencia.

y documentacion Salida de correspondencia y noti; cacmnes
e
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