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COMITÉ DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA  

MATRIZ DE INDICADORES 

A. PROCESOS INTERNOS 
 

Hitos principales Indicadores Medios de verificación 

Actividades preparatorias 
para la conformación del 

Comité de Rendición de 

Cuentas al Ciudadano 

(CRCC) 

 

1 (una) reunión 

Por medio de nota/memo y 
correo electrónico.  

 

 

Conformación del CRCC 

 

14 (catorce) dependencias integran el 
CRCC. 

http://www.ministeriodejus
ticia.gov.py/rendicion-de-
cuentas-al-ciuda 

 

Nombramiento de Unidad 
Responsable de 
Coordinación (Unidad de 
Transparencia y 
Anticorrupción) y técnicos 
y designados 

 

 

Abg. Elena Mendieta  

 

http://www.ministeriodejus
ticia.gov.py/rendicion-de-
cuentas-al-ciuda 

 

Definición de Metas, 

Objetivos de la Rendición 

de Cuentas al Ciudadano 

 

3 (tres) objetivos y 

metas definidos y 

socializados 

 

 

 

 

https://ministeriodejusticia.
gov.py/wp-
content/uploads/2023/10/P
LAN_DE-
RENDICION_DE_CUENTAS_
DEL-MJUSTICIA_2023.pdf 
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Identificación de las áreas 

misionales y 
programáticas priorizadas 
para la rendición de 
cuentas 

 

3 (tres) áreas priorizadas 

 

https://ministeriodejusticia.
gov.py/wp-
content/uploads/2023/10/P
LAN_DE-
RENDICION_DE_CUENTAS_
DEL-MJUSTICIA_2023.pdf 

 

 

Identificación y 
caracterización de públicos 
meta para la rendición de 
cuentas 

Funcionariado del MJ y de otros  

Organismos y Entidades del Estado 

Medios de comunicación 

Organizaciones Civiles y ONG 

Ciudadanía  

 

  

No se aplica 

Establecimiento del 

cronograma para el 
proceso 

de rendición de cuentas al 

ciudadano 

Cronograma socializado a 

través de los mecanismos 

internos y vía teléfono móvil  

Correo institucional, grupo 
de whassapp, memos.  

B. PROCESOS INTERNOS: DIÁLOGOS Y AUDIENCIAS PRELIMINARES 
 

Hitos 
principales 

Indicadores Medios de verificación 

 

Identificación y 

caracterización 
del 

público 
objetivo para 
las 

consultas 

Ciudadanía 
en general  

Y O.E.E ( 
Organismos 
y/o 
Entidades 
del Estado) 
adheridos y 
No 
adheridos al 
Portal  

 

 https://informacionpublica2.paraguay.gov.py 
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Establecimiento 
de las 

modalidades de 

participación 

Encuesta y 
capacitación 
ciudadana  

http://www.ministeriodejusticia.gov.py/noticias/mas-de-1000-personas-inician-capacitacion

 

https://www.ministeriodejusticia.gov.py/buscador?search_paths%5B%5D=&query=MARIO+OVELAR

 

 

Mesas de 
diálogo 

Encuentro 
RTA 

https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Fotos/Comunicado%20INAI

Informe remitido a la Secretaria General Nota DGPDI N° 28/2023  

fecha 30/11/2023 

Espacios 
internos de 
participación 
ciudadana 

Ciudadanía  https://ministeriodejusticia.gov.py/en-seminario-destacan-la-importancia-de-la-seguridad

https://ministeriodejusticia.gov.py/registro-civil-en-el-exterior-es-una-defensa-de-la-soberania

https://www.derechoshumanos.gov.py/ 

 

Realización de 
grupos focales 

No se aplica  No se aplica al Ejercicio 2023 

Realización de 
foros 

No se aplica  No se aplica al Ejercicio 2023 

Realización de 
audiencias 
públicas 

Ninguna  Ninguna  

Presentaciones 
en actos / 
actividades 
privados 

Ninguna Ninguna 

Presentaciones 
en medios de 

Comunicación 

 
https://rcc.com.py/nacionales/ministerio-de-justicia-cerro-el-2022-con-mas-de-12-000-atenciones-en-
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Presencia en 
medios de 
comunicación 

   
https://www.ministeriodejusticia.gov.py/noticias/ministerio-de-justicia-cerro-el-2022-con

 

https://www.lanacion.com.py/investigacion/2023/01/07/mas-de-800-solicitudes-de-informacion
2022/#:~:text=M%C3%A1s%20de%20800%20solicitudes%20de%20informaci%C3%B3n%20p%C3%BAblica%20no%20fueron%20respondidas%20en%20202
Compartir%20en%20redes&text=La%20Ley%20de%20Libre%20Acceso,logrado%20consoli

 

 

Pedidos de 
acceso a la 
información 
pública 

13.298 
solicitudes 
de enero a 
diciembre. 
2023 

 

https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/buscar_informacion?ver_todas#busqueda
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C. INFORMES PARA EL PÚBLICO Y EVALUACIONES DE LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CIUDADANO 

 

Hitos principales Indicadores Medios de verificación 

Informe Final 

Informar sobre la 
gestión de rendición 
de cuentas al 
ciudadano (anual). 

Presentación 15 de enero.  https://ministeriodejusticia.gov.py/wp-
content/uploads/2024/01/Ministerio-de-
Justicia-MEMORIA-ANUAL-2023.pdf 

 

Informes Parciales 

Informar sobre la 
gestión de rendición 
de cuentas al 
ciudadano (trimestral) 

Presentación en los meses 
de marzo, junio y 
setiembre 

  

https://ministeriodejusticia.gov.py/rendic
ion-de-cuentas-al-ciudadano-2/ 

 

Audiencias públicas 

Realizar las audiencias 
teniendo en cuenta el 
público meta 

 Ninguna  

 

Ninguna  

Medios de comunicación 

Cobertura de los 
medios 

Diciembre /enero  https://www.lanacion.com.py/investigaci
on/2023/01/08/la-ley-de-acceso-a-
informacion-es-vital-en-lucha-contra-la-
corrupcion/ 

 

Redes sociales 
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Cobertura en redes 
sociales 

Setiembre 2023  

https://ministeriodejusticia.gov.py/?s=ac
ceso+a+la+informacion+ 

 

https://ministeriodejusticia.gov.py/el-
ministerio-de-justicia-patrocina-taller-de-
acceso-a-la-informacion-y-aboga-por-la-
mas-absoluta-transparencia 

 

 

 

Productos comunicacionales 

Materiales de 
socialización 

en diferentes formatos 

 

Facilitar el acceso de 
la información al 
ciudadano y la 
interacción con el 
Estado 

Cantidad de materiales 
producidos 

 

Número de herramientas 
creadas y mantenimiento 
de plataformas 
tecnológicas 

https://ministeriodejusticia.gov.py/ 

 

http://www.ministeriodejusticia.gov.py/n
oticias/mas-de-1000-personas-inician-
capacitacion-sobre-acceso-la-
informacion-publica 

 

 

 

Verificación de satisfacción del público 

Verificación de 
satisfacción del 
público objetivo 

Número de encuestas 
realizadas 

243 respuestas - 
https://docs.google.com/document/d/14
BRCNJFKfcg7wWQaOzAf7m15dlfWoGnwi
4ik-QZwrEI/edit?usp=sharing  

https://informacionpublica.paraguay.gov.
py/portal/#!/estadisticas/satisfaccion 

 

 


