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Aswieicn, 29 de dicientbre Jo 2033

VST BT Vdemorciindn MEIKGPINASEL TP N° 25 ded 38 de dicfembre de 2023, wedianee of cou!
Ae ATl dprahoe i po gole sediinisiraeivo o fa Polirfco e Cresbicin por Proceso del
Adinisderio ofe frsticie: v,

CONSIDERANDO:  (One, do Resoluciin (08 N 377 de o Conpraloria Oeneral de fa Repiica
vatahloce en s Articulo 17 "ri{fﬂlf‘]‘.l'fﬂ" Lamer Mrireo pord o comrol,
Fivcalizacion v evaeftuicion v fos adstemas de comtrol intertio e fax
fstftuciones Sufetas o supervision de o Contraloria Goenerdd e la
Ropohbicea, fa Norma de Begnisitos Mintmos para e Stitema de Confrol
Irvterney eed Mesdelo Extcinelor e Contral Binevine pora Iistiviciones Pualilica
def Porappen-MECIP: 20057

e, en focha B de ctabre de 2023 se procedio a la firaw del Acta de
Congwronnise en fa gue o Minisre de Susticia, confuniamente con A
Vicemiristves, e Justivia v de Peditice Crintnal, v el Plantel Diveceive de L
Insritneicn CAlte Direccion), manffiesian s comprontisn oy axusir ¥ apoeue
e etopern divecs v recurrente lo fmplementaeion Norma de Reguisiios
Minimos pora wn Swteme de Coutrol Interae del Modelo Extandor de
Controd Interno para fox stiteciones Peddicas def Paraguay — MECIP en
el Mimisteric de fresticio

e, por Resolucitn Ministerial MJEN® 2102023, Adopta Ta Norawe de
Requisitos Marinws peva an Sivieia de Conteal Interno diel Modelo Estandur

cho Cranteeel frotereio MECTP 2045

Fsear viorme pramueye fa adupoion de un enfigue hasadv vee proceses of
elesarroliur, inplementor v meforar fa eficacia de wr sisfeme de controf
frferie. pare asegteor de modo razonable ol cxmpfimicinto de fq misicn v foy
offetivos instituciunales.

Bt enfoyue basadn en proceses se apfice Sistemdticamente o fo definicitn y
westiin de provesos, v de sny teraeciones, o i de alcanzar los residtodos
pretendicos de doeerdo con fu pofitica de contred fnterio v o direceion
estreipion g2 fo oveanizacion.

¢ acesicten ve withize dheaiee oy an sisdonnt oy coateod interhe, of cafogne basochs
CH BICERDS Q50T

w Lacoatgrension v el cempliniento de fos reqiisHos (e fa institncin, de
fa einddadania w ooy grapos de interds o fegodes) de maier

cofereme. iy :
o bl cunsideracion de fos procesos el iErmines que apoeten valer! ﬂ V' d
e ElMoare e mi contead de pracesos sffcaz; /A
P Lar meiora conting el sistema o control nteryas t'flw:f{ en A"

evafnciion de fos oitos p fa iafurswicion ikterno y extern —

S
7 ﬂaﬁf/_,ﬂ/“ 7 )
Py —~—
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Cue, on wse senfiche v segan hoy NRMMECTP 2035 debe cntenderse of
C'onteofl fnferno oo un procese diRieIicD, erodivo. participofive ¢
infepradde, i el g fox diferentes componenios impacian sobee ef diseiio, la
e aiacion 1 e cfectividerd de das opevaciones.

(e, vw comsecneacia, of olfelo e fos NEAAPECTP 2005 e odeffoir Mogme 7
e fo g se debe heer pora asegurar wn sdvcvado nivel de coutred ingerio,
dejanda vn manos de los imstiteciones la resporsabifidad de docidie of
CCdme T eso8 Feguisiios seven afealtzodos,

Char fa pesodncion ehel Affnivierio de Justicia N7 J66-2023 "Por o ool se
aprieha o Plan Exerarégico Instituciond 2022 HI26 dot Minsserio de
Justicia " estafdecy i su Objetivg Extrafegico NS RAOER), “Optimizar Ty
gesticm ded Ministerio de Justicia”

POR TANTO, an efevcicin e sus aritniciones lecafes,

Art 1

Art, 2°-

Art, Fhla

Art. d'.-

EL MINISTRG BE JUSTICIA
RESUELVE:

APROBAR fa Politica de Gesticn por Procesos eon sue ANEXCO T v ANEXCHH, pora
i implemeniicion e el Ministerio oe Justicio. o fin de extablecer v mantener o
ISR CLaIRbe RS PROceRas, sy mRIeractione s,

DENIGNAR o M Direccion Gevral de Plvificacion v Doxesvollo fnsitecional.
camio respunsable del desarerallo ¢ fmpemeniaciin deatro de Ta Podivica de Cestion
i Praceses. del Sivete e Gestion por Pracesas (SCPY con sirespective Maniaf
o Procesos, osf corno I Rwford cosinme, osegrenchs foo oisponitificled e o
FUCBPSTEY RECCSUFTON Jirad sit redliza e,

FACULTAR o la Dbveccidn de Auditerla buerng g evaluer da marcha del
cumyimicnie del Sistemo esiehleciendy procedimicitos. pora vealizor awditorias,
cun el obfete de determinar, si ol Sistena de Crextian por Provesos (5GP se R
implemeiado, 81 0 montiene de moncera eficar, v osioostd conforme con oy

aitvidedes planificadas. f Q
uiepres cq ”‘E’.’/mn Y cutpilicl, ar’ch:% w .
/’

ria Spsa Duaric «/ ffngé! Bdrghini’

COMUNICAR a
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i
ANEXO T

i LA INSTITUCTON

Eur lee Repatdice def Puaragroy, en ol ofer 1998 s orea por deorete del Poder Ejeciiivo To Loy N°
S 56506 Qo prondifice parciefnrere ol Arttculo 1% de Tu Ley N° 1E del 13 de aposro de 1,948 " Owe
eree of Minivievio oy Susticia v Trabajo

Clon mrirey o ang fabor sl focalisaels gre permite offccer seeviefos o coficlod g foy nircrios del
fPCe ede freeticio woofpld dreo de teabedn, s din riedo o fo separocide de fay Oorferas o Sasticio i
Frerhafer enoof ety 203

A Heivedy efed cfecreto N G200, o Fer g nead ve vonrgemize for exirnetiire del Ministerio de fisticio,
se esfabfoce gue tiene o su carge Sla refaciones del Poder Pjecowivo con of Sisiew e
Adnrinistracian de Jwsticia) propome v ocjecuta of aecese o la fusticia, Politica Crimiva! y
Penitenciaria, o fuv gue giorden vefocion con fax personas privados oy Sheriad, camo asi o Jeas
PUrsOUs con relacion o suoextaedy el promeeve b oefective vigesol de dos dereefiis s
wireriling y exurrofie programas de defensa def interds publico v de fomento a fo segaidad furfdica
Vbl Estacdu oe Derecho™, Asimesma, a trovdy e fu Resolucidn Ministerial %° 409 de fecha 20 de
Jueier cled J0E se deserrolld o Riveva esirictara orgeanizocimmd del Misisierio oo fasticia

Fstes nacver visicn R impaisoed o fo realizae ion de fmportantes cambioy aonicel Institciomal, dosde
o istalacion de maa meeva culiura huste fa o mplerientacion efective de muevay oxiradioros
LN IZa iR (iR permiteit e mefor seevicio a fos wsuavios.

ILi COMPETENCEL INSTITUCTONAL

Lea competenci instirncioed se il definida en of Docrey N© 170604, 7 For el cual se reorganiza
fer st tea delf Ministerio de Susticia v se orea of Vicemibnivterio de Poltica Crivtinat ™

En sy Cupitrde 8 Nargrafeza, Comperencin v Olpetivos, are  menciona que ex und instiacion dv
Fervicio pribiico ctives aobietives son

wp Felar por Lo vigescis def fegperio de o fov, of derecfior v T fusnicia: formeur, wadoptor, dirigir,
Citrdinar p efectitar fas poditicas prilficeas p extrafegios en wateria de ordenaniiente jfuridice, politicd
crimingl v penitenciaria, deforsa v segieridod feidica, pestion peridice pablica del derecha, justicia
fransicione! ¥ resfawrative, aswalus carcelarios v penritenciarios, pofitica penal favemil; sociodizacion
chiv fea infiowenacitn furidicn y prowswciion de da cultura de T lepafidead, T concordic 1 of vespeio a Jos
derechos s, fo cual se desarealford o traves de da instituciomadidid guy comprende of Sector
Aedrinistranve,
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g~
fniels pnticfondieos pubiicos v prsvalon, pora of desarraflo v consoliducion de ta politica pibifca en

Atateri ofe freticfer v ofef dorecho.

0 Brimer csevorgeio fepal of Poder Ejvcuriva v espectaimaenre af Cowsero de Minisiros, realizor of
eitbadio oritico e fas normey cansdincionales y dends fegiviociones. e fin oe proposer af Presidente
o frr Repiihlicn fas peforsk gue cstinne pecesaris: sistesmenizor, oifielic pocoovddinge of
ardenamiienio paridion: asexorar v dhiciominae sebre by provectos de Tey.

ofp Asegerar winn ececnoda pofiticen en ef Sisteima Moclonal Penitenciovia,
w) Ipndscr, desarroffor, implemesiar politicos pablicoas er moteric de prevencion y reinsercidn.
1 fmpuidsar p coordinar Ia oreacidn v funcionamion dol Consejo Nacional de Pofitice Criminad.

g Powlbalitr of gocese o la fusticie o fodos las personas de mrmgra gficiente, efices, transparenic,
patcifoe, oparting 1 en igneddod de comdiciones.

iy Promover, profeger ¥ goraufizar st discrimitacién of efercicio plena de los devechos howmos oo
dondies fus personas gue Fabiton of territorio paragncaye,

i Prapiciar lo transporencic, el nocesn o la infrmacion publica, fa remdicion de cuettas, o
participucion F el controd social. ademey de efectivicur K fuche comira fu corrapeion en Sodas fos
erttiedondes pnibficas.

€ onfursne o fa ey 1360087 " Del Reaivire dol Extodo Uivil ) la Devecelon General det Regisiro def
Fsteder Uil ox una deprendeneia ool Mintsterio de Susticie, v e s et 27 estabdfees come objetive;

Herbiliterr s Fibrox en dos gaie 8¢ inseribivdn o igeatoriamente by fiechis v fos avtes jaridivos
refutivis af estedo civil a corgo de we otleral regisirador. fgratmente. dendra o su caege of
arelive de fos mbsneees voefres docnmentos, ¥ evar fus estadistioos de foy aetes voferidos, e
CHAEELTRICLII U Oy RO COrreSPORCTZINGS,

MAC RPN T ERCIS:
AMisiomofes:

P Atencion v Trataarienta do Personas Privacdis de Lidoriod

¥ Atencion integral de adidesceates en conflicie con fa fev penal (M edichee Privativas
ehe fiherio)

P Rewistro de das Peesonos,

# Promocion de Dereclios Humaios v Aceeso o da Justicla,
Estreddpicos:

LR Bk SRR Feo i
b Pofiticos o Norsas /
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¥ Plancamienio y Ureanizucion Instftuciona!
B Control, evaluucion v Mefora e lo Gestion

B Apreves

F Lrestion del Talento Humano

= {jestidn Presupuestaria y Financiera

# Adquisiciones y Contrataciones

= Gestion de Servicios Administrativos

¥ Gestion de Tecnologia e informaciin y Comunicacion (TIC)
¥ Gestion de Asuntos Juridicos

¥ Gestion Documental

GRAFICO

e T

PROCESOS MISIONALES

yw?mmatéum e ——
integral de adolescentss en conflictocon la leypenal
Oviadidas Privativas deLibertad)
' Registeo dalas Personus.
i | o ;_...aMW?Moawg;&%&i

BT S
| i

EXPECTATIVA
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1.2. PARTES
INTERESADAS

I Ministorie de fusticie depende oo Satixfocer s necesiiudes y fas expectedivas de las parees
iteresadas:

e il

= L r}r-g.:mj.um},ﬂ' v Faticdedv ol Fxtoeder Paragucyo.
Lo dsocicoiones Civiles Crmoaizadas

F Los (N,

# Oreanizocionezs ariacioales,

2 OBIETT S INSTITUCI N AL

OE1 :
con ' las
' re¢ =N
1 Infr%f
g}; erson
1nsgt - I

§ [ :
= ; :
e LT T
&&_j@@&ﬁ@&&&@‘&%@ﬁ? |

OE5. Facilitar el acceso a la justicia, especialmente a los
sectores mas vulnerables promoviendo ‘,Q:as rnecanismos
- agggg&g%mgkémudén de cgnfljcto o : - )

OE6. Promover y desarrollar un sistema de proteccion
juridica del Estado, y asegurar el control técnico de los
proyectos normativos velando por la certidumbre juridica en
sinergia con otros organismos competentes

OE 7. Promover el libre acceso de las personas a |3/
informacién publica que permita el control ciudadano en &
gestidén publica que contribuya a la transparencia y la luc

g—w-- - contra la corrupcion.
R A T e = e T TR
- OE8. Optimizar la gestion del Ministerio de Justicia.
- G e e R N

[ : _ . —ill
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A
I REFERENLLS

JAREFERFEANCTAR ¥ORMATIVAY

Lo Politice de Ceseion por Procesos gue se desarroflora con un Mol de Gestion por Procese or
copitrde, v pepresenta fie base docunent dol Sisteme de Crestln por Procesis fen adefunte NGE;
def Ministerio de Juvsicio, on adelomte (MR com el fin altive dve:

P Dewrosiror su capocidid pora proporciouar de forme coderenie i seevicio gaee sofisfuge fox
requisiios Jef effenie, los fegodas v los restlameniaring.

¥ Anmentar lo sotisfaccion de fox offeres o ravey de o aplicacion eficaz ded Sivtemu,
intchyenda lox procesos de wcford cornee v la conformidod cor fos requisites ded eliviie,
dos fopafes 1 pepiameniariog.

o Procueor i vision globad del Siviema de Clestion por Frocesos o fedos fox integrandes de
b organizocian,

# Exrablocer fas bases medianre s Cuales v spienird of disarrollo, funcioncamicnts v wliejiore
el Sistemia de Gestide por Procesos, qumemiairds fo saisfaccion de fox clivates
erclemprcinndonne o wus reqnisites,

Ei objete de T Politica de Gestidn par Procesas, ox establecor wi sustenio pava los Normas de
Reguisitos Minimos (NEME, gue esfublece Mo siguivnte:

Fxter st presiieve Jo adopeion de s enfogue busedo on procesos al desarvolior, implemenior -
mcforer o eficacia de oun sixlemee de comteod internn, pord aseguarar deomede rosonafle o
el ey de fa anxain v deas pffelives ki o ionades,

El ettfoque buscrfa en proceses se aplfca Sisfemiciticamenie o fo defimicion 3 gestion o procesos, v o
SUS Preraceiones, o fin de afcanzar Tox resulteddos pretendidos de acwerdo con Ja politica de control
iering v b ddivecolon eserateégrion de fa organizucion,

Claconder s wfilizan ditretrer g vt sistennd de conorod frererae, ef enfoque bosacdn en provesos axsegora

S Lo cowpreension y ool cumpdiniento o Tos reguisiios fofe fa fetitecion, oo fo oimfudanio a
OLROE TeRpes de Bferds e lesalest de memera cofevenie:

w Lot comsR@eraan o B Is procesos em fErRIRGS s aesrfes vl

& Flloara e an comtea! de procesos 2fleas;

= Ler mrepenrar comtinee del sisfema do comieid faterie cor buse enr fa e valiacinon G

R R L R (A L S e F e

5/’{/2&[;{;’7 S
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-
A CONTEXTO DE f.A ORGANIAACKIN
41 COMPRENSIN DF LA ORGANTZACTON ¥ DE SL CONTEXTO

EF ALY ha chedvrmingide Jus cuusiiomps sxlormiak © DHOPBRY e SON Deriinenles purd s proposifo 1 s
direcoionm extratciniva, v gne puda afctor o sy capaciched pare Togror fus resoltados previsios oe s
SUP medionne el Anclisiy FOIA

o Forralezay
R I e (o
F  Detrilichoacles

= A

4.2 SISTEMA DE GESTRIN DF POR PROCESOS

EP AT estodlece, Implemeinia, praniione v omejorg coniiaaamende sie SUP incluidos fus procesos
HeceSarios v SIS interaeciones, de acucrdo con foestablocide vas

wr Loy Normeee ofe Roguivios Mivimeas MU (NMHE)L

o B ovpenigroma o Jos depetrdencias del MT

= Lo ddeniificacion de los riesgos ¥ oporrunidades y fus medidas para abordarlos, de ocnerde
cim o reguisitos del apartado &, Fufoque Basado on Riesgos oo fus NAIR 2015,

w Lo gveducion e estos procepos ¢ amplententucion de cuolgrier combin Recdsarie pure
LRELUraY iy eSO8 PEOCesos fogrent bos resnificlon previxios.

B mejoramiviin de Tox procesos y del SGP

Fl MY nuntine inflrmocion documitoade pora apevar o operacion di S15 Procesos o eraves de fos
procedimivates @ msracivos eloansados, ¥ comservad lo informacidn documemada pare tener fo
sonfianza de gue Tus procesos se redfizan segia o plandicady, aediante Jos regfateas aplicables
cdetellodos eir frn procedinmientos en ef cuaden corvespondivete

£ APLRCARILIIIAD
EF S el MF se sustenta en of circoado il mecforg costinng (PEIEA)

Ef b glef Cicln POEA f Cicte PHVAY viene de T siglae Plunificar, Hacer, Verfivar v Advtrar,
e imgetes Plan, o, Check, Aot Tambivn es conecido comao Clcls de mefora comting o Ciredo de
LDening, por ser Edwards Deaning s ador,

Evia meoddogics desorile fos ciotre pasos csencioles gee so debes Hevar o cabo de_ forma

sistemeitica pora lusror fu mejors cuntingg, catendiende com tal wl steforantiont; contingaglo de |
corbiclerd felismrinucion de foltos, aumenta de lo cficacin v eficiencia, solvcion de problemagy nf e fisiy
¥ efimincgion de vivsgos potenciles). )

A2 L T

la b7
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El eireuto de Denving fo compoien 4 etapas cfeficas, de e que wne vel aeabada fa eiapa final ve
derbe volver o it primera v repetie of cicla de nwevo, de formeo gne los cetividigdes von recvedlwados
SNl LRI Parel OO POFIF RUEVIY RIS,

Los erecaire elopues g coviporen o Ciofo son fus siguienics:

b Planifiear: Se huscan oy aotivickedes swsceptibles de mafora y se esiablecen fns objetives
u alcanzar. Para buscar posibley meforas se pueden realizoee grupos de drebafo, escuchear lus
apkivnes de Jos trabajodores, Bhscar Rievas tecicdogrias mejores o lax gue se exton wsatide ohora,
CRFFY ey,

2 Hacer: Se reolizan fos coanthios pare implomtar lu mejora progriesta. Crereralnienre
comviche fucer g praeba plfeto pera probar of fineionaaiente antes de readizar los cambios o
grern s,

3. Cuntesdar o Feriffear: Una ves fnplaniada la mefora, se defo un pericdo de praehue para
verificar as corrveie fancioamivnde, Sk mefora o cumpde las expeetarives iniciafes habrd que
mpedifioomler porer ifresterlen o fow olyiedivos esperods.

{. Actier: Por Gitieny, ana vez findizode of periodo de procha se deben estudiar fo
restitodos v compararios con of funcionartiento de fay gotivideddes wiries de haber sidao nplantond
b amefore, S los vestdicclon son sarisfaciorios se implantard fa mjord og fora definitiva, v si no. o,

inpleiio,
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=1k
5 LINERALC )

S0 LIDERAZGO Y COMPRONTSE

Lor Afre Oireceion. Noferado por Ta Direccion Cenerad de Plamificeaciin v Descrrotto Institacionad, o
respoisable por el desareolle ¢ bnplementacian ded NGP, asf corna sumofora continig, asegurady
o disponibilidad de Tog rechwsos Recesarios ewa sierealizaciin,

Fa Afta Direcerdn demnestea lidetazgo v comproniso con pespeeto of Ststema de Gestion
Procesos (NGP, aventiendo o respousabilidad v ohligacion de rendiy evenras con Felacion o o
affcecicr ofed wivtea

¥ Asesprondo de que se extablezean o potitica de fu calidud p los objerivis de caltdad para ef
G,

- Asequrdndose de la infogracion dv ox regaisitos dol SUP en los progesas misiomales de fa
arganizacion,

= Promoviewdo of wso ded efogue a procesos 3 el pensamiente basadn en rivsgos.

= Oompmieondi fa importareie de g gesiion de To calidod effcaz y conforme con fos
regrisiros del SGF,

¥ Asegirdndose gue of SGP fogee fos resuliados previstos.

> Comprometiondo, divigiendn v apoyandn o lay personas, paca conteibuie o fo effvecio del
SGH

¥ Aporandn olrng rodes portinemes due la diveccion, para demiostroe s lideracge e la forme
et fer quie aplfgue o Sus drects de respeatsabiliciad

F Asepmrandose gue foy requmsttos de fey pares Iateresodos. incluvende fos fegales v
PEFIRICRTATIOg, S cienren perfectamente definidos ¥ se incorporen o fos procesoy de i
Insritucion.

> Conpeametiendare o camenfor fa xerisfaceion de fos effenies o ravds de fo mefora comrinigr
el SCIP v e mavddiv 5u percepcion con respecto wl cumplimicnto dis lox veguisitos smencionaedon
wr aplicables. aiegardinkose gue ¢f SGP se desorrolle ¢ Implemerte en forme plestificade v
g S mentfongd s imbceridud ciondo se imtroducen cambios en ef syt

3008 Eafiepue ol Clieate

fo Afte Diveccion, demmuestrg of Fderazen v compeomise con vespecto of enfogee of ofienie
cepsrarrinclore oo gne:

cg) Fas vequisitos hecles y roglameaiariov aplicabdes se comprondens v se cumplenn reguleinsente!

Bl Se cdeternnnon ¥ se coriidern for riesios 3 agerteiicdades g e cfen (-'r.?'(*( Tar o1 fo ¢ f‘mldﬂ
i !

de fos servicios ol capecidued de awmeitar la saisfoceion Juf eliende.
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o1t
32 POLIEICA DE LA CALIALY

EF M s comproanete a evaltor, mcirener lu mejorara contiva y obfetive dy su gestion, cumplivhde
coN ing reguisitos legales, regulatorios v RorFmos Vigeies, ¥ oriesienida ol misne Lempo si gestion
Fréicic R prrocese fraves de; e gestion de manera eficionte. eficaz, oportuna, confiabiy.

5.3 ROLES, RESFONSARILIOADES, AUTORIDANDES 18 1.4 ORGANIZACION

Ler Alta Direccion del ME ascswra e e las respousabilidades v ewdovidudes pora fos rofes
periirentes se Re asiginaddn, cornnticado y et dide on tocks fa erganizactan, Se o esfablecido wa
EEtPNete oFgarizavional v ans itterrelacfores funcionales, representados medionte of Orgonigrama
e techs fey depemdencias del M

La Al Direcefon asiena b respansabifictad v auroridod povos
t) Asegrrarse de gue of SGP. ested conforme, con fog requisitos

By Avepnrgrse de gue Tos procesos esfdn generattde v proporcionendo lay safidaes previsius, o Iu
Direcion Ceneral de Plunificaciin y Desarolfer Institucionad, v a la Pivecelim de Anditoria fnterne

fientitvicienrcad:

e} Maformur, o partivulor, o lo Al Direceion sobre of desenpeno del SUE y sohre los oporianidoades
ele wcfire

e} Avegararse de gue i integridod dof SGE se nuontivte cialid se ploadfican o ingiementon cottbios
err ol SCHY o fa Alfa Bireccion,

331 REPRESENTANTE PN LA DIRRCCKIN

Ler Dhiveccion Geterad de Planificacian v Desarvolfo Insitucivned come fider de fa Afte Direccion
i con resporsaliifidad ¥ aoridad prive asepar

Do feoestablezean, implomenten 1 srantesan fox procesos necesartos para of correciy
Suncioircmrionti el S0
e e e wmitoree of desempelio del Sistema v se detecte ta necesidad o vealizor ceelquicor

opiiesta de mejara o cambic,

i s promieva enfre ef peesinal o iportancie do conpdie com fas funciones extoblocidu
ert el Mewiial de funciones pore depenctencies en cunplimiento of SCeP,

# Lhie vepresenie o fo fastitucton aufe odros O0gesismos, en coatfey velocfonadin con ef S

Lo Diveccion Creneral de Planificacion v Desarvoble hastitucionad y fu Afte Diveceson realizan wne

revivicn emnct de Jo adecuaeion del SGB ¥ su eficacio. o teavis de awditorios feicrnas 3 actividades-—,
1

JPORPAMGIE edrcd KM FeVESION ) recomiendim o ingdemenian diveciamente mediduy tepidientes

correir doficieneioy o desving en ol complingento del SOFP, cucd o sitiaciom asi o raqufer
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.
6. PLANIFICACTON

ACCIONES PARA ANGRIAR RIENGOS FUOPORTUNIDADES

FIfALF aseyrnva of cumplimivito de sk Poditicas v Offotivas Institiefonafes en el desarrofle de sw
procesas. utilizamdis come povte de steesteategia, e prevencion de riesgos. Por fol wtive, aplica s
Pofifica de Adirinisiracion ded Rivsyo gue foe rarificods por Resolucion MO N 3432023, o traves
de un procese oy temo e decisiones sobree las sitmaciones gl pearien sweceler 3 sobre sy
PORECIeS Consec iencins, en Cuedu uner e las actividuedes de sus proceses alvonzodox por ef 5GP

Parg effn. sobre los procesos vinenlodos o lo prestacion del seevicio, sv identifican agweltos
circunstionciu, O eseenarios gie, de algama forma, Uonen pelacian con ol desempeiio de eéstos, S¢
itentificen 1 Clavifican tes riesgos detectadion, se ovaftion s causay ¢ ddemtifican lus confroles
existentes. Sobve lua base dv exte identificacion se pencran fos gociones pore abordar fos rigsgos,

Se ha definidn gue se wtilizeran pave fe identificacion de los rigsgos, por coda Process deatro del
dfoance del S0

Se enfablece comne buse fegaf o establecido en el apuriade 4. Enfogue Basodo en Riesgas de Jay AMR
2N, que esrehlece cuanto ST

Le admimistracion de riesgos, como piar del comrol interno. ingfica el csiubleclmiento de une
estructure v culthwa organizaciondl apropiaday, que aptica wn mdtodn Togice ¥ sistemtdiico prre
astublecer fus riesgos asociados con crafynier seividad, funcion o proveso, de forme il gue peraite
ariiizer preveliclas v staeimizar beneficiax

L crefaferistroacbon ol pleSizos of wh procese Herodivo e interactive qie permite fi mefora conlisia o
el proceso e tome de decisiones Y permite d fay orgaaiZoviones opiimizar su csgiema e covpred
inferaw, v su desemperts, greibandds o loy obfetives propuestos con w grado de segaridind razomehle.

Crimiclo To adlrinistrocion @el viesgea so impleatentu desteo oy e Siteme o Controd Inferie e
vt o fo el

w Awmentar Lo probuabilidad de ofconzar fox ohjoetives inxtifucionales v proporciomir o o
MPRRNZACn el aseeurendentn razenable averce del logro de lox aismos, desde o
porspectiva e do mmisici v b visioo istitucion,

o Peevervar b obencion oe fos vesultedas, bicnes v servicioy pava b socioded ) os difereiates
Ly el Ieterds IREPHDS b o XIS,

P Ressaurdur of Porimanio Pabicn, etilizande en forma gfectiva foy recursas de ha fustiticion
eviferadt diehioy o péveicy.

o Ularambizor Ju credeion de espacios e fovereloan fo comutiicaeion ¥ fo confiabilidad de fos ,

FEPHAFLLS, /
w Miigor foy devios af medio ambiette cott ef producto de s ectividides de Ta enlja
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= Cumplie cout fes regaisiios legades v reglanientarios portingntes.,

= Mueforor hrocopagidad e gesticn, estableciendo woa by confluble pare fa tonn de
G ISFOnes vl planifive i,

o Permiliv JoolFerciont ol Fesieala o et (R CVCIE R e st s,

o Meferronr of aprendizoie b Beeihalicoed organizacionod.

7oA
1ORECURSOS
Zo0 L Creneraliclodin

EfOME gestiona fox recarsos aecesarios pave impdesentor yomantencre sy SOF o frovds oel

Prosupuesio General de ta Nocion,
L Persomay

EL MT determine b proporciond fos pecurses Mpnaroes secesirius pove eplesenter yomanfener
effvazmente of xistema de gestion de la colidad y para la operacion y confrol de sus procesos.

743 Infrowestractie
FI M dvterating, propovcions v sranlicme fa infraesiraclrd RECESoeia [vwa Ia operaeiin dol S

Lars consideraciones sobre cstos facrores se idemtifican durane fu etoape de planificacion del seevicio

volef proveso, ¢ inchagen:

P Fdifivien espacio de traboe b serecios gsovidedos
P Fyuipos informalicos pora bos procesos, dante Sedwre o softvare

7oL Ambiende de Trabaio

EI M determma, proprciona ¥ mettione fos condiciones del ambicnte de trabaje mecosarius por
fogreew da eonformiced dod servicio, Lo comsideraeion de sty comdicwones es idertificado dovante To
efape e planificacion ded servicio y del procesa, stas inchnen.

Copelicianes cfe sl v segnmdaed
MEswdns ofe frethetieor
Frive de trabajo

LA D D

Condiciones del amhicmi de rafajo
7S Recwaow ol Seynimiemte ¢ Medicidn

BT AT wxteahl e comemo crfierieo oo ntegfio i S esrablecfofer co feoy NEAS ATEC TR 2&'”5

LT
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Ny
NG ESTION POR PROECERCN

Lt Irstitnc ekl oFfoatiad R0 operaeion o rauds de wnd gernidn Dosedn et procesos, comin medio o
gue pueda atvanzar eficaz v ooficiemtemeite sy offetivos, e cumplimiente con su fincioen

cetstitrcioned v ferd. la misidn filada y fa visian prayecrade. Pova la definicidn del wodelo o

LERERT pog prrescesos fo Brorifoe it deho ferer oo cieric fox sIERicsics criierins:

@l Pone foco en el disefio de procesos conperitives, capaces die reaccionar o S combios, medivie

el control v evalmacion constante.

B Contriboye d g fax actividades se desareollen hacia be plena satisfacciin def cludadang v die sux
necesicaches:

¢} € rienta o fa asitncién lacio la wrefora continig de sus procesns, basade en pavdmeivos dv eonfrod
bocwefticretens, ¥ ou feorhrencivin de resufiadas.

Lo metodiogie aplicade para of divefio o implententaciion del modeln de gesticn por proceses debe
exfuhlever!

) B clesareodio e wn imap de proceses, gue peesnito of desplicgae de Tos procesos e s enfioguee
esfratdaion, skl 3 ey apmva,

N L coracterizacion oe fos proveses, ioluvendo fo defiicion de;

w  Los objetives de codo proceso, v osn collereicia voarmonks con L wisidn yooljelivos
dRsitcinie s,

P Log efementas e entracka requeridon Smxmmost v say provesdores;

¥ Loy eleatenros do solfide esperodiom fresudtendisd v vun olivates o Peneficiorios,

B Los reporfes @ informaciinn gercradi V SRE destinatariogg

o Lo ifercecier Con GERUY ROCeSosT

o Lo orifesion, fux mediviones ¥ i fndicadoves del desesmpeiio necesanios pod avegarar la

apreracion eflcas ol comieod de eSfos procesos;
Foo Lo FECIETON BeceNed T PRI S5 CfCe RO,

cp La identificucion y crplimicmis de fu base fegal aplivabie,

Ef moedefor dle gestion por procesos debe ser apredadd proe fa Meaxima utoridod Insziticiond, 3 deboe
ser Somckicky o Feviviones peridicas perd GCyRIar SICoRveriencia V adeciecion.

Ff wicdedo de gesiion por procesos deberd ser tenido e caenta para fo definicicn vio revigi
ofer fez endeneereras owpremizac il

S ———
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M. CONOCIMIENTO DE L4 URGANIZACION

B MU Dygs feter il Lo ContiocEnNERIOs Mecesarior pard HE operacion e Sus procesos.

Exton conocintivitos son mosttenidos medipnte fa aetredizacian v o meforo comdineg de fos pracesos
¥ CRie o dj._'i‘.‘pq’,:l,'.‘f-{!f{;li.! e el Lo flurcionarios ool ME come e fambicn @ fos partes interesadas
Jrearer elgminey sloctimeantas,

{ vgamacder v eeboradun fo pecosededes p lecdtneias camlbomte s, o Fstfancidl crviTiE OO [T INeeanismi
o cfetecoinn de necesidades de capacitacion, modiaute of crad se inaliza v deterring Com alglir iy
b deeeder o dis conocimicifos adicionales v @ fos qoializeciones regeeridis,

L COMPEFENCSA

Pare fox trabajos gue afecten o colidad del servicio, la fastineidn seleceioma y avista persomal
COHEreTches VI OREIP i PEpRce miv o COMS D competente con base e la educacion, formacion
@ experieneia aprepindas. de acuerdo o Suy procedinlientos aperativos ¥ o s Rorudtivas legales

Vit
FBorar ef efeere, e oplican fos siguientces o iforios!

# Determinar L competoncio tecesarie para of porsonof gue reabizo, baje su contead, mahagon
i afeoion el deseitprenio v offcocic del MOP.

o Creindo seo aplicable, s proporciona Jorisdoin o S¢ RIMa iray duciones para satisfucer
cfichaas scesioliedes.

# o Fvafuar o effcacin de fes aeciones tomadas.

7 Manbener regisfras apropiados Pova ovideneiav fa cowpetencia,

{erhe: meencionar gue, powa fox procesos e Selecoion de Pecsonod, yissea Contratadir o Permaneie,
s exeluven foy curgos ofeciuedes en dos Ard 6" “Sefeccion de personal sinpfificadea™ y Are 8% "Cargos
clo Coarfiemzees, oo fa Loy N7 FO2G 100 "D la Funcion Pablice”

12 COMLNICACTON

FPura propurcionar fa comumicacion adecusda onire of personal y focilitar o pardicipecion g

LRI IR,

Serdn implementados pritodes de comusicocion giw incliven, clrepiares, earpeta compertidea del
yisteme Lafowmddice. Bfornicion feasmitide o fraves del correo electronica ¢ Interacr, otros,

e imteres: fogrow elvenzodios for fa JHSEeion 3 oirox gepectos peticionadon.
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F3ENFORMACHIN DOCUMENTADA

Ff ALE R esceblecido v omumiticne un SGF aplicable e indas lox juress on bus ghe pardieqa fa
Qastitnoion oo acwendn of eleance definide en este Mol v v version vigenie,

Lo documentos gue forwalizan lo esvichwa doctmental del SOP, dando consiskencic o dus
activiclacos realizadas v fucilitade Te congprension de fas pavies comprometidas, sen indfeades en
fer higrmilEeee moeTer

Law procedimicntos con sy docunientos especificos sou preporadeos v emitidos pava fa realizdciin
cfer fov aedividudes correspondivnmes. Loy divtineos sectores del ME invefuceados en of afcanmee del
SO que realizant actividides, son respousadies de T preparocion die fos procedimientos proplos de

e v e respronschilidud,

La Dhireccica Crenerad de Mlonifivacion v Descrrolli Institucioned odwiinistro y siomtic e actiedizado
an fisteador de fos:

F o Doy giisados enoel SOFP pecesarios povg asezirar et effcos plhanificaciar,
aprracion v colfref de fog procesos,

#  Laelabiravion, of conteol p fa disteibincidn de fos docimenios del §08 se bacen de acaerdio

con un procediviento Haeede Comirof de Ducrentas v Datos.

fod, PROCENCS L ERAFTFLRY
[ PEANIFICAUION ¥ CONTROE QPERACKINAL

L cendu procese clave del SCE se establece fos docimientos, datis ¢ igfoemge i pecesaniug vy
ef clesarrofle de fos procesas, Tiubldn se definen dieidores gque pereiten fomar decisiones ¥

apficene eeciomes o Brefora sofeg fos misemes.

Ko establecen dow dutoy o Brformocion quae sos imporiaeres de redevar o fos distintos seclores,
rhfenivdey oo fox diferomtes registras elaborados coma evidencin ded S0P

F5 BECHASTION PARSL LON SERVICUIAE
15 1 COMLATCACKN CON LOS GRUPGS DE INTERES

L Commbicacion con los grapos de inerds pevmite ne scfa presentar & su coneeimienta fog servivios
prestados por fe Tasiitucion, sinn tambion vonvcer sus necesidudes ¥ expectativas con vespeeto ol deo
SEPVICRSIS Prestaeil s por o e,
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17

w o Medicide de fu scvisfoccion di sws paetes Interesodees ed e clum de glecucion, e realicun
encuestas gue peratiten movilorear of wrodo de satisfueeion del elivete ¥ oost poder realzor
lery apeiomes necesarias oo reseliogio de Gutas,

¥ Retroofimentoview o fos clicafes en cualypier etapo de fos provesoy de Alitaria v
Cupeacitacian

& Prrenesios reclizoduy entve o faecionceios o fo fesiitacion.

w Sugerencias, agncios ¥ recfomas de bas partes interesades @ fraves del Buzon de Suzerencios,
Lo 3 Reolonos,

fo. DETERMINACION ¥ REFISION DE LOS REQUISTTON RELACIONADOY PARL 1O
SERVICY

Independivntemente de lox oxpecios Rormatives gue regufan s actividud, el ME establece en sis
procedinticnros fo forma en que f Isitiecion v relaeiond con Sus pories iferesados o fin de conocer
sus Receskdades v expectativas, con el ohjeto de transformarios en reguisitos y dafos de etroda pare
My JHOCESOS.

17 CONTROL DE LOS PROCESCS, PRODUCTOS Y SERFICIOS
SUMINISFRAINIY EXTERNAMENTE

S5 hign fox Sivnes, servicion ¢ insamios Compranoy Henen S Inriane e, no ingraetcn divecfunienic
sobre fa presracion del sorvicio o producto fined, el AL desurvolic su gestion de contridaciiones &
cetierdn con fo Ler N7 2001403 "De Corratasiones Pubfices” y sus Decretos Reglomeaiarion, gue
dofhiren krs aretodoligias, criterios ¢ strumenios apficables of provess de conapras,

I8, CHINTRON P LS CANRION

Et NS revisa y comtrola los cambios pora fa prestacion del servicio, en la extension secesaria pare
envegurarse de fo continnidod en lo conformidend com lov requisitos, b determistody conservar
informecion documentado medionte of regrivero on alirmns de fus sigwientes documentos (fstads o
fimitorive ) Actes, Memordadasts, Notas, Corevas ofoctednivos, Resoluweiones o Soffciles e Avedeis
Crrvective © Proeveative on dowde se deseritard los rosuffodos oe o revision de tos cambios po
plondficadas, las persanas gue aidorizan el combin v oe enelyier decion Recesarii gue swfa de fa
roviion slempree p otandi fox cantbios fenga w afeo impacty en ef sistere de gestion de lo cofigad

o CONTROL T SALIDAN MO OO FOMMER TRATAMIENTON DE
FIESEIC

Lot Insfitncion axegrea fa dentificavion v conrol de todo servicio que no sed conforme con los
vegnisites, o fin de prevesir su wificacion o liberacidn o iatencionada. Los congroles yo

fruiies te Oy AePvicCios NO conformes esir dofiridoy o s procedinniento documentaido gey
“deoioeres Correcrivee 1 e Mejora,

HE LD A
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.
N RVALACTON DL DESEMPEN
201 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALINIS ¥ EVALUACION
HYEF Neguonienne v Medivion ofe fos provesos progfuctos - sereiciog

ETMT vecifiza los siguientes ciociones gom of fin de dover a los provesos de o cipreeidud necesaeia
grarer fer odrtencion die fus reswleados plunificadas:

¥ Bl mamtenintiento wec oo e cquipos @ sialieones.
¥ L realizoacivm de ooy telcasente con personcd copoeitado v ealificoads,
o K xegmimienio de loy procesas v el conmrol de pordeeiros en coda sorvicia ¥ sus resiliadon.

En el corse gue ne s aleancen fox rexadtodos pretondidon, 3¢ cdopan uocionss correcivas, Seai sed
cOMvVeiEte, P asegurar fa confuraiced dol seevicie, B s efapos apropiadas de fos procesoy se
micde v se hace el seguimicnto de lax coracieristives ool servicie, parg verificar si el nasmo cumple
cont fax regrisifor apficabies.

Sc entcihlooe fo forme on e s¢ comtralard fa calidad de Ios procesas v de foy productosssericio ¥ se
mntitorean los procesos en of Tablera dv Comande Institwcionad o franvds de fa evaluctdn de sus
indivucdores ey Crestion.

L2 Seaisfocoiin el ficee

Se hon determinado v ostublecidn procesas pore da medicion def desenpento def 5GP, En este sentidn,
fa medicion de fa satisfacoidn ool clicaee s wilizada como revroativentacion para fa sigjora wdef
Sisfe i

Ne huce sepnimionto de Re imporsrcion v odotes e la setisfoccidndbnatistaeein de Jus portes
interesadas. Con este progudsito, se fon delorminadt midtados para obfener p Witizae dickdr
informacicin. Asinmsons o codo revision se digfinen lay acciomes a Hevarse o cabo pava respoider,
AT fuewy Becerario, o wee greio o Yeo i e GFfn @rpe de HIEEPCY TR0 ErRe Cote eXIEN.

2.3, Ancilisis v Feafhocion

Fi MI ddeterwning, vecopia, amabiza v cvabia foy datos apropiados generados el resultado ded
SRR v rediciin,

El anelisis de datoy proporcionte B st in peiea oveludr sohre:
arf fur contoraidud con Ty regutaifor oed servicio.
Byt wetisficcion ded olicwte

o) el desempeiio v Ja eficacio del S0P,
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o
ofp i fo planiticado se ha fmplemensado de fivna oficaz
e dut eficecice e fas aveiones tomoduy pore dbordes foy vivsgox ¥ oportaidiades
S el efergmpe e e Jos proveifores pxiries.
0t der mecesidod de wieioras ew ef NG,

Fat At Diveccicn veafiza of andbisis ofe dalos e fa Kevision por fu Diveccion con el propdsite o
foanar docioues sohre of resuliedn del ondlivis,

21 AUDITCHRA INTERNA

Las wditorias Iaternos son wiifizadas como ung Rerranienta pora cvaluer b narche del
cumplinticnto did Sistenic, Se Iy establecido un pracediniento para realizor Awditoeios ternas, cor
of offeie de determbnr 55 o SGEF e ha implementindo, s§se maniivae de maticra effcas ¥ o8 eitd
eemfir e con by actividedes planificadas, log requifsiios de fas rormas.

Ed procese de Aunditewfa Intcena, ingluye progransay de s quaditorias e ef estadn ¢ imporiancio ehes
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DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Coordinacion Mecip

ANEXO 11

Mapa de procesos - Versién 111-2023
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PROCESOS MISIONALES
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