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Resolucion N° 652

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICA DE OPERACION DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA VERSION II EN EL MARCO DE IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY (MECIP).
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Asunciongo de diciembre de 2024
VISTO: El Acta N° 01-2024 de la Alta Direccicn del Ministerio de Justicia, y;

CONSIDERANDO:  Que, la Ley 1535/99 “DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
ESTADO?”, proporciona una estructura para el control, a fin de garantizar
el desarrollo de su funcion administrativa bajo los principios de la
responsabilidad, eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia,
contribuyendo con ello al cumplimiento de sus objetivos institucionales, en
el contexto de los fines sociales del Estado Paraguayo.

Que, el Decreto Presidencial N°962/2008, modifica el Titulo VII del Decreto
N°8127/00, en los siguientes términos: Capitulo II-Modelo Estdndar de
Control Interno “Apruébese y Adoptese el Modelo Estdndar de Control
Interno para las Entidades Publicas del Paraguay -MECIP,

Que, la RESOLUCION CGR N°377 de la Contraloria General de la
Republica establece en su Articulo 1° “Adoptar como marco para el conitrol,
fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno de las
instituciones sujetas a supervision de la Contraloria General de la
Republica, la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control

Interno del Modelo Estdndar de Control Interno para Instituciones Publica
del Paraguay-MECIP:2015...”

Que, por Resolucion ministerial MJ N°053/2024, Adopta la Norma de
Regquisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Esténdar
de Control Interno MECIP:2015.

Que, en fecha 17 de junio de 2024 se procedié a la firma del Acta de
Compromiso en la que el Ministro de Justicia, conjuntamente con los
Viceministros, de Justicia y de Politica Criminal, y el Plantel Directivo de la
Institucion (Alta Direccion), manifiestan su compromiso de asumir y apoyar
de manera directa y recurrente la Implementacion Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar de
Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP — en
el Ministerio de Justicia.

Que, se hace necesaria, la aprobacion del Manual de Operacién para su

efectiva implementacion.
~ i ,J/.-’“—-—--

POR TANTO, en ¢jercicio de sus atribuciones legales;

/

T




Fhaioiioit o b ,gagmzz,z;m d;/@m;ymﬁ

Resolucion N° 652

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICA DE OPERACION DEL
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN . SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MODELOQO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

DEL PARAGUAY (MECIP).
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EL MINISTRO DE JUSTICIA
RESUELVE:
Art, 1%, APROBAR el Manual de Operac'ién.del Ministerio de Justicia, en el marco de

Art. 2°-,

Art. 3°-.

Art. 4%,

implementacién de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno Modelo Estandar de Control interno para las instituciones Piiblicas Del
Paraguay (Mecip). :

DISPONER que los miembros de la Alta Direccién sean los responsables de
socializar al interior de sus Dependencias con sus funcionarios de todos los niveles
con el fin de que se convierta en,un instrumento que permita estandarizar el
conocimiento de la Institucion y se fomente el Autocontrol.

DEJAR SIN EFECTO la resolucion N°442 de 01 de diciembre de 2023 “Por la cual
se ratifica la resolucion N° 194 de fecha 28 de diciembre de 2022 “Por la cual se
aprueba el Manual de Operacion del Ministerio de Justicia, en el marco de la
implementacion de la Norma de 'Requisitos Minimos para un sistema de Control
Interno del Modelo Estdndar de Contral Interno para las Instituciones Publicas del
Paraguay. MECIP;2015.

COMUNICAR a quienes corresponda y, cumplido, archivar. —

LT

Jose amrﬁ'usa Diidirte
Secretario General /“’f " Ministro .
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Resolucion N° 652
POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL.DE POLITICA DE OPERACION DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA VERSION II EN EL MARCO DE IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY (MECIP).

3.
%g }’*{}‘ ?ﬁ‘é‘i"i& MANUAL DE POLITICA DE Versién: I1
PARAGUAY OPERACT ON Vigencia: 2024/2025
Introduccion

Las Politicas Operacionales constituyen guias de accién para la implementacion de las estrategias
de ejecucidn de la institucion, es decir son las directrices u orientaciones “que rigen la actuacion de
la institucion en un asunto o campo determinado mediante la definicién de los limites y pardmetros
necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcidn, plan operativo,
proyectos y las politicas que formen parte de ella.

En tal sentido, las Normas de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno (NRM) del
MECIP 2015, propone la aplicacicn, revision y ajuste pérmanente de las herramientas del Sistema
de Control Interno, estableciendo en el C. Componente de Control de la Implementacién, elemento
1.1 Politicas operacionales que: “La institucion debe definir politicas operacionales que permitan
estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por procesos. Las politicas
operacionales deben definir los parimetros de disefio de actividades y tareas requeridas para dar
cumplimiento a los objetivos de los procesos”.

De ahi que las actividades realizadas por el Ministerio de Justicia se hallan orientadas al
cumplimiento de su Mision, Vision y Objetivos Institucionales, y los vinculos al Plan Nacional de
Desarrollo (PND 2030) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Gestion por procesos,
cuyo disefio, desarrollo e implementacion se realizard a partir de la actualizacion® del mapa de
procesos de la Institucion, donde los procesos se encuentren agrupados por niveles, como ser
macroprocesos, procesos y subprocesos, considerando la interrelacion e interdependencia entre los
MISMOS.

Asi, el objetivo de estas Politicas Operacionales es asumir con responsabilidad la administracién del
Sistema Penitenciario Nacional y el Registro Civil de las Personas, el Ministerio de Justicia se ha
propuesto adoptar las acciones necesarias tendientes a fortalecer su capacidad de ser un interlocutor
vdlido entre el Ejecutivo y el Poder Judicial; el objetivo: Dotar al Paraguay de las herramientas y
condiciones para ofvecer Seguridad Juridica ante las inversiones y articular las acciones necesarias
para la plena vigencia de los D(;?? egh? Humanos 1
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NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY (MECIP).

Objetivo

-4- .

Constituir una guia genérica para la implementacion de la Gestion por Procesos conforme a las
Normas de Requisitos Minimos — NRM MECIP-2015.

Definiciones y/o abreviaturas

MJ: Ministerio de Justicia .

MAI (Mdxima Autoridad Institucional) : Directorio

MECIP: Modelo Estdndar de Control Interno del Paraguay.
NRM- MECIP 2015 Norma de Requisi.tos Minimos MECIP 2015
PCI.: Politica de Control Interno

PEI: Plan Estratégico Institucional

POI: Plan Operativo Institucional

POA: Plan Operativo Anual

CE: Cédigo de Etica

CDB. Cédigo de Buen Gobierno

PTH: Politica de Talento Humano

PAR: Politica de Administracion de Riesgos

BGAP: Balance Anual de Gestion Publica ,

Documentos referenciados

Ley N° 15/48, “Que crea el Ministerio de Justicia y Trabajo”

Ley N° 5.568/16 “Que modifica parcialmente el Articulo 1° de la Ley N° 15 del 13
de agosto de 1.948 “Que crea el Ministerio de Justicia y Trabajo”

Decreto N° 1.796/14, “Por el cual se reorganiza la estructura del Ministerio de
Justicia y se crea el Viceministerio de Politica Criminal”

Resolucion Ministerial N° 469/14, “Por la cual se reorganiza la estructura del
Ministerio de Justicia”

Decreto N.° 962/08 “Que aprueba la implementacion del Modelo Estdndar de
Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP) sujetas a la
Ley 1.535/99”.

Resolucion Ministerial N° 732/20 “Por la cual se aprueba la Politica de Control
Interno del Ministerio de Justicia y se dispone su funcionamiento en todas las
dependencias del Ministerio de Justicia.”

Resolucion Ministerial N° 649 del 30.de diciembre de 2024 “POR LA CUAL SE
APRUEBA LA POLITICA DE CONTROL INTERNO VERSION IV DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SE DISPONE SU FUNCIONAMIENTO EN TODAS
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LAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA”, ) 7~ il
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®  Resolucion Ministerial N° 053/2024“Por la cual se Adoptan Las Normas de
Requisitos Minimos - NRM MECIP 201 5 Para el Sistema de Control Interno de fecha
01 de diciembre. — -

Directrices para la elaboracion de las politicas operacionales

Para la formulacion de las politicas de operacion, en el marco del Sistema de Control Interno
Institucional, se deben considerar entre otros:

a) La coherencia entre las politicas y lineamientos estratégicos determinados por el
componente de Control de la Planificacion ‘cuyos principios son el Direccionamiento
estratégico, la Gestion por procesos, la Estructura organizacional y la Identificacion y
evaluacion de riesgo, en particular con los principios de gestién por procesos y la
identificacion y evaluacion de riesgos;

b) LaIncorporacion de indicadores siempre que sea posible y sirvan de base para la gestion
v el establecimiento de instrumentos para la evaluacion de su cumplimiento.

¢) La orientacion con enfoque basado en procesos y en riesgos, los cuales deberdn ser
gestionados y validados

d) cuando corresponda por los duefios de procesos

e) Sustento de las Politicas Operacionales en normas inherentes al dmbito de competencia
correspondiente y adecuarse en forma oportuna y pertinente.

f)  Enunciado claro y preciso de las Politicas Operacionales, evitando; ambigiiedades y
contraposicion con otras politicas de la Institucion.

8) Necesidad de aprobacion de toda politica operaczonal por parte de la Mdxima Autoridad
de la Institucion.

Las politicas operacionales del MJ establecen que:
1) Las actividades institucionales deberdn estar orientadas al cumplimiento de la mision, vision
y objetivos Institucionales y ser realizadas con enfoque de Gestion por Procesos en el marco de
implementacion del Sistema de Control Interno, conforme a la Norma de Requisitos Minimos —
MECIP 2015.
2) El disefio, desarrollo e implementacion de los procesos institucionales deberdn estar en
coherencia con los objetivos, estrategias, polltlcas y normas inherentes a los procesos y ser
coadyuvantes con la gestion de riesgos.
3) Los procesos deberdn estar disefiados, desarrollados e implementados con criterios de
optimizacion de los recursos: las actividades o tareas deben agregar valor al producto
intermedio o final, debiendo siempre que sea posible, establecer en forma clara y precisa las
actividades, tareas, roles, responsables u otros pardmetros requeridos, com:dm ct ~los
recursos disponibles y su apltcab:! idad en-{a institucion. .
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICA DE OPERACION DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA VERSION II EN EL MARCO DE IMPLEMENTACION DE LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNQ PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY (MECIP).
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4) Los procesos deben ser evaluados periddicamente: como minimo una vez al afio y/o cuando
surjan cambios requeridos en base a las politicas, normas o reglamentaciones que los sustentan
o en la plataforma tecnoldgica o recursos utilizados para su ejecucion, conforme a la
metodologia o reglamentacion que se establezca pdra tal fin.

5) El duefio de proceso tendrd a su cargo la implementacion del mismo, asi como los mecanismos
de medicion y evaluacion, asi como la solicitud de modificacion de los instrumentos
correspondientes, cuando surja la necesidad de cambio.

Composicion y publicacion
Las politicas operacionales conforman la recopilacién de directrices, normativas procedimientos y
herramientas que rigen a la Institucion como guias generales de accion.

Ellas parten de los Macroprocesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo estdblecidos por la
Institucion y que se detallan en la Politica de Gestion por Procesos del Ministerio de Justicia.

Las politicas operacionales del MJ, que constituyen direcciones y orientaciones de las actividades
institucionales, se hallan descriptas en:

% Normograma Institucional, que abarca no solo las Normativas Internas o Externas, sino que
ademas incorpora aquellas referentes al Cumplimiento Normativo Institucional, vale decir
aquellas Normativas que por alguna disposicion establecen la obligatoriedad de remision de
informes a los distintos OEE u Organismos de Control.

Politica de Control Interno.

Cédigo de Etica.

Codigo de Buen Gobierno.

Plan Estratégico Institucional.

Plan Operativo Institucional.

Politica de Gestion por Procesos.

Politica de Talento Humano.

Politica de Comunicacion Institucional.

Politica de Administracicn de Riesgos.

Politica de Gestion Documental

Otros documentos que se aprueben en el futuro y que tengan por finalidad estructurar y

direccional el buen desempefio del modelo de gestion por procesos.

La Politicas Operacionales del Ministerio de Justicia, deberdn ser publzcadas en el portal web:
Institucional-ME CIP— Polit //(
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Vigencia y revision

Las politicas operacionales deberdn ser revisadas por los duefios de los procesos, como minimo de
Jorma anual o cuando se evidencie la necesidad en especial cuando surjan modificaciones en la base
legal o normativa que la sustenta. Las politicas operacionales rigen a partir de su aprobacién por
Resolucion de la Mdxima autoridad, salvo que la MAI establezca otra medida al respecto.

Acciones ante incumplimientos de las Politicas operacionales del MJ
# Denuncias

Cualquier ciudadano o servidor piiblico permanenie o contratado del Ministerio de Justicia podrd
denunciar el incumplimiento de las politicas operacionales ante la Direccién de Asuntos Internos y
Antzcorrupczon a través de la misma se podrd dar inicio al proceso de recepcicn, inyestigacion y
eventual aplicacion de sanciones, si ellas fueran pertinentes, segiin lo establecido en la
LEY1626/2000 de la Funcion Pablica y el reglamento interno del Ministerio de Justicia
aprobado por Resolucion N°983/2017. '

El MJ dispondra de los mecanismos pertinentes para la atencion de quejas, solicitudes, reclamos,
consultas, sugerencias e informacibnes referentes d la administracion, o al servicio del Sistema
Penitenciario las cuales serdn canalizadas a través de la Direccién de Comunicacion Institucional y
Prensa.

+ Quejas y Reclamos

El Ministerio de Justicia, habilité en la pdgina de inicio de su sitio web un apartado de que permite
a sus distintos grupos de interés contactar con la institucion para realizar sus Quejas, reclamos y/o
sugerencias, los cuales serdn atendidos por Direccién de Comunicacidn Institucional y Prensay serd
tratada conforme el “Procedimiento para la gestion del Buzon de Sugerencias”
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