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Misién: “Organismo Consnruqonal de Control Gubemamentaf que ﬁsca[nza y prutege el Patnmomo Publico, en beneficio de la socuedad

INFORME EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO - MINISTERIO DE JUSTICIA

I. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de Ia
Republica — CGR, resolvi6 adoptar como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion del Slstema de Control Interno de las instituciones sujetas a su
supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control
Interno.

i“w

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprueba la Matriz de
evaluacion por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015".

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion de los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucién Nacional y
en la Ley N° 276/94 “Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica”,
fue cursada al Ministerio de Justicia la Nota CGR N° 47 del 12 de enero de 2021, a
efectos de solicitar informe de la evaluacién sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno - SCI y copia en medio electronico de los documentos que respaldan
la implementaciéon de la Norma de Requisitos Minimos, que evidencie las acciones
realizadas durante el gjercicio fiscal 2020.

Con la Nota MJ/GM N° 178 de fecha 26 de febrero de 2021, la Ministra remitio el
resultado de la evaluacion elaborado por la Auditoria Interna y los documentos que
respaldan la implementacion del sistema de control interno del Ministerio de Justicia, a
fin de dar cumplimiento al requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI, fueron
desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de
los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompafar a la institucion en la basqueda de la excelencia.

lll. Alcance

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la institucién
que respaldan la fase de disefio y evidencian acciones realizadas durante el gjercicio
fiscal 2020.

IV. Desarrollo

Con el objeto de, medir el grado de eficiencia y eficacia, determinar ‘el nivel de
confianza y veracidad del sistema y, consecuentemente, idepfificar eventuales
deficiencias relevantes que requieran una mayor profundizadi on e reallza la
evaluacion del Sigtema de Control Interno. \ SLIERER

\\
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En este sentido, los funcnonanos tienen Ia responsabllldad de utlllzar Ios recursos con
efectividad, eficiencia y economia, a fin de lograr los objetivos para los cuales fueron
autorizados. Es por ello que la Norma de Requisitos Minimos sefiala que el control
interno sirve como la primera linea de defensa en la proteccion de activos, ayudando
a la Maxima Autoridad institucional y al equipo directivo de esa entidad, a obtener los
resultados deseados por medio de la efectiva administracion de los recursos publicos.

Por lo tanto, tales funcionarios son responsables de establecer, mantener y evaluar
periddicamente un Sistema de Control Interno sélido para:

= Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos,

= Proteger apropiadamente los recursos.

= Cumplir las leyes y reglamentos aplicables; y.

= Preparar, conservar y revelar informacién financiera confiable.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de

valoracion con la siguiente interpretacion:

EXCELENCIA

- OP‘I’IMIZAD L2 ceganizacién
‘demuestra un nivel de

cestionano . B el oA

continuamente su Clase” para el elemento
E’ DISENADO j £l Sistema de Control lm:’:gnﬂdcl Sz
intemo
desem,
-- INICIAL E1sistema de Control mvﬂ o 2
cuenta con mediciones

correctamente definida. de los factores de
DEFICIENTE EI Sisterna de Control Los Controles se ejecutan desempedio asoclades
de o
fnedaﬁmn Algunos planificado y existe cierta
| Controles bdsicos estin :SCIP'““' Tespecto a
los

Valoracién

En el siguiente cuadro se expone la evaluacién y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba
senalada:

Ambiente de control

Control de planificacién

Control de implementacion 1,49 D Inicial

Control de evaluacion 1,16 D- Inicial

Contrél para la mejora , Inicial

Inicial
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Mision: Orgamsmo Canshtucncnal de Control Gubemamental que fiscaliza y prozege el Patrimanio Publ:co en beneficio de la sociedad”.

A partir del analisis de los documentos proveidos por la institucién, se observan las
siguientes debilidades por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que
influya profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad
Social del Estado’.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,56, con un nivel madurez
DISENADO MEDIO, debido a que el Sistema de Control Intemo esta correctamente
definido. Los controles se ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta
"disciplina"” respecto a ellos.

Respecto a los documentos correspondientes a este componente, se sefialan las
siguientes debilidades:

¢ En la Resolucion N° 732/20 se aprobo la Politica de Control Interno, el texto fue
redactado con los conceptos definidos en la NRM por cada principio y elemento
con el verbo “debe”. Al respecto, en oportunidad de su revision se debe mejorar
los lineamientos de la Politica de Control Interno con una redaccién que:
“Incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables; Oriente a los
funcionarios a hacer lo correcto”.

e No se evidencié documentos que demuestren que la Politica de Control Interno
fuera adecuadamente comunicada, difundida y comprendida. Al respecto la
NRM indica que la misma debe ser comunicada, entenderse y aplicarse dentro
de la institucién y estar disponible para los grupos de interés.

e En la Resolucién N° 141/19 se ratifica la Resolucion N° 782/15, que aprueba el
Caédigo de Etica, dentro del documento fue incluido el enunciado de la Mision y
Visién mstltuc:lonal no vigente, tampoco se identifican practicas éticas que
incluyan el compromiso con la igualdad y la no discriminacién, ni parametros y
criterios para la evaluacién de la gestion ética, tal como lo dispone la NRM.

e De acuerdo a los documentos proporcionados, el Comité de Etica fue
conformado por Resolucién N° 159/19, sin embargo, no se observo evidencias
del tratamiento sobre situaciones asociadas a evaluaciéon de incumplimiento,
relacionadas a valores, principios y compromisos asumidos.

e La institucién no ha definido ni aplicado instrumentos para detectar y generar
soluciones al incumplimiento de los acuerdos y compromisos éticos.

e Asimismo, el Comité de Etica es la instancia organizacional encargada de
promover@ liderar el proceso de implantacién de la gestién ética,a* esatﬂe
ello, no se visualizd la realizacion de talleres de reflexion ofecﬁva cbngJa,

ﬂ. !
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Misidn: “Organismo Constitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza ¥ protege el Patrimonio Publico, en beneﬁcio de la sociedad".

e En la Resolucion N° 140/19 se ratifica el Cédigo de Buen Gobierno aprobado
por resolucion N° 352/16, sin embargo, no se visualizd el documento que
contiene el Codigo de Buen Gobierno entre los documentos remitidos ni en la
pagina web.

e No se observaron actas del Comité de Buen Gobierno, respecto al cumplimiento
de sus funciones, que consiste en monitorear la aplicacién y cumplimiento por
parte de los directivos de las politicas establecidas en el Cédigo de Buen
Gobierno.

e No se visualizé un Informe de gestiéon del area de Talento Humano elaborado
por la Auditoria Interna, a fin de verificar el cumplimiento de los procesos vy las
Politicas del Talento Humano y asegurar que los procesos involucrados tengan
en cuenta los valores de igualdad, imparcialidad, economia, eficiencia y
eficacia, integridad y transparencia.

e No se observo evidencias de entrevistas a funcionarios de todos los niveles que
demuestre comunicacién, entendimiento y aplicacién de los elementos del
presente componente.

Se debe indicar a la institucién cuyo Sistema de Control Interno es evaluado que,
mediante la instauracién de un ambiente de control adecuado, se promueve una
cultura organizacional enfocada a la busqueda de la excelencia de directivos y
funcionarios, mediante la materializacidén de un alto compromiso e involucramiento del
nivel directivo que marque el camino de los miembros de sus equipos, para disefiar y
brindar, de manera continua, productos y servicios publicos de alta calidad.

B. Componente control de la planificacién

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, logro de su
Vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales’.

El componente se ubicé en un nivel de madurez DISENADO BAJO, con un puntaje de
2,09, teniendo en cuenta que el Sistema de Control Interno esta definido. Los controles
se ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos. No
obstante, se detalla a continuacion, las debilidades a ser tenidas en cuenta por la
administracion:

e Con la Resolucidn N° 459/17 se aprobd el Plan Estratégico Institucional - PEI
2017 — 2021 del Ministerio de Justicia, sobre el punto se sefiala:

— No se observé evidencia de que la Misién y la Vision institucional hayan
sido sometidas a revisiones periédicas.

— No se identificé evidencias de talleres de socializacién de la Mision, Vision y
PEl a todas las areas de la institucién. En este sentidoy resulta “critico
empoderar a todos los funcionarios de la organizacién y gen Srar conciencia
de lo que se busca con la planificacion estratégica, partlcular ente, como Ia
‘ tarea que cada uno ejecuta\esta ligada a un objetivo e trat"‘ iCo.0. proceso

L

\ -
Visidn: Orgam mo Constitucional de Control Gubernamental confiable, re\?iudo por la efectividad de la Gestién de Control yAgente de Cam\Eln pe!_a{a buena Admm;traaon
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(2136200 000 | Web: wwwcontraiuna gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py s

’ meci
| (VR



<k DELAREPUBLICA ¥ ses

Misidn: "Orgamsmu Cunsﬁtucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y prol.ege el Patrimonio Publico, en beneﬁcin de la sociedad”.

necesario para cumplir con la mision institucional y, trascurrido el plazo
definido en el direccionamiento estratégico, alcanzar la Vision.

— Ademas, el Plan Estratégico Institucional no incluyé la determinacién de los
recursos necesarios para el logro de los fines trazados, como lo dispone la
NRM.

— Si bien las acciones a realizar se vincularon a cada objetivo especifico, no
se determind el area responsable de la ejecucién de las actividades.

— No se visualizé, evidencias para la definicion de instrumentos de
seguimiento y medicién del grado de avance de los planes y logros
alcanzados al cierre del ejercicio fiscal sujeto a analisis. Al respecto, en el
PEl se sefnala: “El monitoreo de la ejecucién del Plan Estratégico es
responsabilidad de la Direccion General de Planificacién y Desarrollo
Institucional (DGPDI). No obstante, todos los sectores deben participar en la
produccion y el analisis de informacion relevante sobre la ejecucion del
Plan, siendo su cumplimiento una responsabilidad de todos los directivos’.

— No se observd entre los documentos presentados, lineamientos de
articulacion de los objetivos estratégicos, programas, proyectos y procesos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.

— Tampoco se comprobé la realizacidon de una revision del PEI, teniendo en
cuenta el contexto estratégico y los cambios que pudieron haberse
generado debido a la pandemia de la COVID-19. En ese sentido, en el PEI
se indica: “El Plan estratégico puede y debe ser modificado a lo largo del
periodo 2017-2021, a fin de adecuar la planificacién a la capacidad efectiva
de su implementacion y de responder a los cambios internos o contextuales
que pudieran presentarse”.

e En cuanto al modelo por procesos se visualizd el Mapa de Procesos y el
Normograma a nivel institucional, correspondientes al afio 2016, no hay
evidencias de su aprobacion por acto administrativo ni su revisién para alinear
con la estructura organizacional que fue modificada. Al respecto, la NRM
dispone:

- “El modelo de gestién por procesos debe ser aprobado por la Méxima
Autoridad Institucional, y debe ser sometido a revisiones periodicas para
asegurar su conveniencia y adecuacion.

- El modelo de gestion por procesos debera ser tenido en cuenta para la
definicion y/o revision de la estructura organizacionar’.

e No se visualizd evidencias de la caracterizacion de los procesos, tal como lo
exige la NRM. La caracterizacién de procesos abarca, la identificacion de los
insumos requeridos para la elaboracion de los productos y servicios-y la
ider{lt ficacion de sus proveedores, productos, sus caracteristicas|y-beneficiarios

clientes, los reportes relacionados, interaccion con 0 os procesos

adores y los recursos necesarlos para su ejecucion. I

“m'_‘fr‘_-_--_-__-' e
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e Se visualizaron varias Resoluciones de aprobacion de la estructura
organizacional por direcciones, sin embargo, el organigrama general del 2019
no cuenta con un acto administrativo de aprobacion.

e Se visualizé funciones y perfil de cargo aprobados por areas, sin embargo, no
hay evidencias de su socializaciéon. La NRM, dice: “La institucién debe
establecer mecanismos para asegurar que cada funcionario conoce cabalmente
sus deberes y responsabilidades, de modo que pueda rendir cuenta por los
mismos”.

e Sibien se observo del analisis FODA y el analisis interno y externo de riesgos a
nivel estratégico correspondientes al afio 2016, no hay evidencias del analisis
de riesgos a nivel de procesos para conocer la probabilidad de ocurrencia, el
impacto de los mismos y las medidas para su mitigacién. La NRM, establece:
“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacién y evaluacion de sus riesgos, y
para la determinacién de las medidas de control necesarias”.

e Asimismo, en cuanto a la revisién de los riesgos establece, la NRM establece:
“h) Asegurar que la identificacion y evaluacion de riesgos sea revisada al
menos una vez al afo”.

El modelo de procesos, comenzando por la cadena de valor y el Mapa de Procesos,
deben estar alineados a la estructura organizacional, teniendo en cuenta que la NRM
sefala: “E/ modelo de gestién por procesos debera ser tenido en cuenta para la
definicion y/o revisién de la estructura orgénica’.

Junto a los procesos, y como otro requisito minimo exigido por la NRM, es critico que
la institucion identifique y evalle los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos estratégicos, de los procesos, de los programas y de los proyectos
institucionales, para definir las medidas de prevencion y mitigacién méas convenientes
para evitar la interrupcién del servicio, las pérdidas econémicas o los eventos que
danen la imagen institucional.

C. Componente control de la implementacién

Para este componente la NRM determina: “Abarca las acciones establecidas por Ia
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

z INICIAL MEDIO, el Sistema de Control Interno estad ep fase de disefio.

i

El conlponente control de implementacién obtuvo un puntaje de 1,49, con un nivel de

madur
Alguny s controles basicos estan establecidos. A continuacid
debilid}\ades a ser tenidas en cuenta:

‘se detalla las
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No se visualizé politicas de operacion. Al respecto, la NRM sefiala: “Las
Politicas Operacionales deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad
Institucional, a fravés de un acto administrativo”.

No se observé evidencias de la implementacién de una metodologia que
permita evaluar la efectividad de los controles nuevos o existentes, para
asegurar que los mismos sean suficientes, comprensibles, eficaces,
econoémicos y oportunos.

Se observaron procedimientos operativos elaborados en el afio 2017. Al
respecto, los procedimientos operativos deben ser revisados y actualizados
buscando siempre la manera mas eficaz de realizar las actividades.
Tampoco se observé seguimiento realizado a los procedimientos.

Si bien se visualizé la disponibilidad de presupuesto para capacitaciones, no
hay evidencias de un plan de capacitacién debidamente aprobado por Ia
Maxima Autoridad, elaborado con base a las necesidades de formacién
detectadas, ni registros de capacitaciones realizadas. Al respecto, la NRM
dispone: “La institucion debe identificar las necesidades de formacién
relacionadas con su operacién y de su sistema de control interno, como asi
tambien planificar y proporcionar formacion, o emprender otras acciones
apropiadas, para satisfacer estas necesidades”.

Tampoco se visualizé evaluacion de eficacia de las actividades de
capacitacion, denominada también, evaluacién del impacto de las
capacitaciones.

No se visualizé informe de gestion del area de Talento Humano elaborado
por la Auditoria Interna, que guarde relacion con la verificacién del area de
legajos y que los documentos se encuentren relacionados al perfil del puesto
desempefnado por los funcionarios.

No se observé el Reglamento Interno de Capacitaciones y Becas ni el
Reglamento de Evaluaciones de Desempefio, homologados por la
Secretaria de la Funcién Publica.

En la Resolucién N° 963/17 se aprueban las Politicas de Comunicacién, al
respecto, no se evidencid de entrevistas para conocer la efectividad del
sistema de comunicacién e informacion.

Se visualizé la Resolucion N° 190/20 que adopta el Manual de Rendicion de
Cuentas aprobado por Dto. N° 2991/19, y conforma un comité encargado de
presentar la propuesta del plan de Rendicién de Cuentas del afio 2020. Sin
embargo, no se encontraron evidencias del plan ni de la Rendicién de
Cuentas a la ciudadania. Sobre el punto, la NRM establece que: “La
Rendicion de Cuentas es responsabilidad de la Méaxima -Autoridad
Institucional, y debe ser realizada en forma periddica, en acuerdo a las
frecuencias y modalidades establecidas en la normativa legal’,
~debe documentar la convocatoria y asistencias
| Cuentas a la ciudadania.

™
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En cuanto al componente control de la implementacién, mucho incidird en la mejora de
la gestion que los responsables de los procesos cuenten con claras directrices para el
desarrollo de sus tareas en todos los procesos. En ese sentido, la Politica Operacional
es util para establecer lineas de accién cuando un aspecto especifico del trabajo
requiere orientacion y sea necesario definir con precisién quienes son los
responsables de acatarla y su ambito de aplicacion. La institucién evitara que se
presenten situaciones indeseables, mediante directrices claras y responsabilidades
bien definidas.

D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM indica: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

El puntaje obtenido para este componente es de 1,16, con un nivel de madurez
INICIAL BAJO, el Sistema de Control Interno se encuentra en fase de Disefio.
Algunos controles basicos estan establecidos. Respecto a los documentos
correspondientes a este componente, se sefialan las siguientes debilidades:

e No se visualiz6 reportes sobre los indicadores en los niveles estratégicos de la
institucion para monitorear el desempefio en cuanto al logro de los objetivos
institucionales.

e No fueron visualizados tableros de indicadores a nivel operativo, indicadores
por procesos o areas, que puedan ser medidos en tiempo real o actual.

e Si bien se visualiz6 algunos informes de auditoria, no hay evidencié de un Plan
de Trabajo Anual de Auditoria, aprobado por la Maxima Autoridad. Al respecto,
la NRM dispone que: “Se deben planificar las auditorias tomando en
consideracion el estado, la importancia y los riesgos asociados a los procesos y
areas a auditar,...”

e No se observo la realizacion de capacitaciones para auditores.

e Se visualizaron borradores de Planes de Mejoramiento y Avance de Planes de
Mejoramiento, sin firma de los responsables y sin el porcentaje de avance
correspondiente. La Auditoria Interna institucional, debe dejar constancia a las
areas auditadas, que son responsables de realizar las acciones correctivas o de

mejora, sin demora injustificada.

E. Componente control para la mejora

Para esfe componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar

efectividad del Sistema de Control Intermo mediante el uso de los/, r_ sultados de %Pc‘}s

auditorjas, el analisis de datos, las acciones correctivas y ,orevent'f as. )Lel ana

critico ¢ la alta direccion”.
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En esta fase, la institucién evidencid un nivel de madurez INICIAL BAJO, con una
calificacion 1,25, que implica que el control interno no esta sistematizado. Los
elementos del Sistema de Control Interno estan en fase de disefio.

A continuacién, se describen las debilidades detectadas:

e Sibien presentd un acta del Comité de Control Interno, no hubo revision por la
direccion del SCI, el analisis critico debe planificarse y llevarse a cabo
incluyendo consideraciones dispuesta por la NRM sobre:

— “Evolucidon de planes y objetivos institucionales.
— Seguimiento y resultados de las mediciones.

— Resultados de las auditorias internas y externas.
— Retroalimentacion de los grupos de interés.

— Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y a otras
partes interesadas pertinentes.

— Adecuacion de los recursos requeridos para mantener un Sistema de
Control Interno eficaz.

— El desemperio de los procesos y la conformidad de los productos y
servicios”.

e No se comprobd la Implementacién de registros de acciones correctivas,
preventivas y/o mejora.

V. Conclusion

Como resultado del andlisis practicado a los documentos suministrados, del Ministerio
de Justicia obtuvo una valoracién de 1,87, equivalente a un nivel de madurez INICIAL
ALTO, teniendo en cuenta los documentos evaluados y los elementos del Sistema de
Control Interno implementados, con lo que se evidencia que la Maxima Autoridad y su
equipo directivo, demostraron un liderazgo y compromiso con la implementacion y
efectiva aplicacion del SCI poco considerable en el afio 2020.

VI. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, y de manera a impulsar la mejora continua
en la gestion del Ministerio de Justicia en busca de la excelencia, se debera:

. Gestionar Iaiapacna(:lon del personal directivo y funcionarios sobre ]
fin de apoyar u efectiva |mplementa0ion

2. Desarrollar ifi Zi
Sostenible. ‘

N/
\/,
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Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Piblico, en beneficio de la sociedad”.

3. Adjuntar el plan y cronograma para la implementacién del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucién CGR N° 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control, correspondiente al
ejercicio fiscal 2021 y 2022.

4. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a
evaluar la efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2021,
utilizando la matriz de evaluacion por niveles de madurez, aprobada con la
Resolucién CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido, a mas tardar,
el 28/02/22, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de
los principios por componente de control.

Es nuestro informe.

r) Asuncion,  de junio de 2021.

]
;9?

Lic. Romy Rojas
Jefa de'Departamento
Direccidn de Analisis Sectorial|
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