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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

=

L ANTECEDENTES

Con la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016 la Contraloria General de la Republica (CGR)
resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién de los sistemas de control
interno de las instituciones sujetas a la supervisiéon de la Contraloria General de la Republica, la
Norma de Requisitos Minimos — NRM — para un Sistema de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay, MECIP:2015.

Posteriormente, con la Resolucién CGR N° 147/19 se aprueba la Matriz de Evaluacion por
Niveles de Madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema
de Control Interno MECIP:2015”

Por el Memorando Equipo Auditor- DGCAC N° 005/19 de fecha 05 de julio 2019, solicita
informes y documentos relacionados a la implementacién del MECIP 2015 a fin de dar
cumplimiento al requerimiento de la Contraloria General de la Reptblica.

Por Memorandum DAIl NRO. 275 de fecha 25 de julio de 2019, a fin de dar cumplimiento al
requerimiento de la Contraloria General de la Republica, el Director de la Direccidon de Auditoria
Interna remitié en medios impresos y magnético los documentos requeridos.

L. OBJETIVO

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control Interno,
fueron desarrollados e implementados, establecer los niveles de madurez en los diferentes
componentes que presenta la norma, identificar eventuales deficiencias que requieran mayor
profundizacion y acompariar a la Institucién en la blsqueda de la excelencia en su Sistema de
Control.

1. ALCANCE

La evaluacion realizada, con base a los documentos proporcionados por la Institucién que
respaldan la fase de disefio y evidencie acciones realizadas durante el gjercicio fiscal 2018 y al
30 de abril de 2019, que fuera solicitada por nota CGR N° 0341 del 29 de mayo del 2019, inserto
en el expediente CGR N° 11074 del 11 de junio de 2019.E

Iv. DESARROLLO
La evaluacion del SCI se define como:

“Proceso continlo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

v Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la calidad de los
servicios;

v" Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal;

v Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;

v" Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”

En ese contexto, el mecip2015 promueve como modelo de gestién la utilizacion del enfoque

basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de Igs requisitos (de la institucios/ de la ciudadania u
" otros grupos de interés y/o legales) de fhanera coherente;
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b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor:

¢) Ellogro de un control de procesos eficaz:

d) La mejora continua del sistema de control interno con base en la evaluacion de los datos
y la informacién interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcién de la administracién de riesgos como pilar
del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura organizacional
apropiadas, que aplica un método légico y sistematico para establecer los riesgos asociados con
cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que permite minimizar perdidas y maximizar
beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la norma de requisitos minimos se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI MECIP: 2015, de acuerdo a criterios de

valoracién con la siguiente interpretacion:
| oo
. D
! c o GESTIONADO La organizacién optimiza
] continuamente su

La organizacion
demuestraun nivel de

excelenciaque lacoloca
come "Primera en su
Clase" para el elemento

i Sistema de Control evaluado
— E’ DISENADO El Sistema de Contral Interno, logrando
Intarno se encyentra majorasuomprcﬁbables
h desplegadoe ensu desempefio
- EE INICIAL El Sistemade Control implementado, y se
Interno esta cuentacon mediciones
| corTec! Inido. deles de
DEFICIENTE ‘ El Sistema de Control Los Controles se ejecutan desempefio asociados
Internose encuentraen deacuerdoa lo
fase de Disefio. Algunos planificadoy existeciara
El Control Internono estd Controles bd dn * iplina” respectoa
sistematizado. Algunas establecidos, peroen ellos
pocos elementos del generalsetratade
Sistema de Control "impulsos” personales

Internose encuentran
definidos

12199 | 2a299 | 23as990
Valoracién

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacién del Sistema de Control Interno por
cada componente, resultados que arrojo la herramienta arriba sefialada:

Evaluacion del Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno (SCI)
Ambiente de Control 2,02 C- Disefiado
Control de Planificacion 1,99 DD Inicial
Control de Implementacion 1,10 D- Inicial
Control de Evaluacién 1,33 D- Inicial
Control para la Mejora 1,75 DD Inicial
SCI CONSOLIDADO 1( 2 D Inicial /

Del analisis realizado a los documentos proveidos por el Ministerio de Jsticia, se sefalan las

debilid@es»m;és significativas por componente de control:
7 /
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A. AMBIENTE DE CONTROL

Segun la NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacion hacia
el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado’.

En esta fase la institucion evidencié un nivel de madurez Disefiado, con una calificacién 2,02
que se puede traducir que la institucion ha estado trabajando en la implementacion del SCI.
Se pueden sefalar las siguientes debilidades:

¢ La Alta Direccién no promueve el uso del enfoque basado en procesos y en la
Administracién de los riesgos.

e La Alta Direccién no promueve la mejora continua del Control Interno.

e Tanto el Codigo de Etica, el Protocolo de Buen Gobierno y las Politicas de Talento
Humano no fueron revisadas periédicamente a fin de asegurar que permanezcan
pertinentes y apropiados.

B. COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de referencia
que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, Visidén y el cumplimiento de sus
objetivos institucionales”.

En esta fase se evidencié un nivel de madurez INICIAL, con una calificacién 1.99 gue se
puede traducir que la institucion ha estado trabajando en la implementacion del SCI. No
obstante, se detalla a continuacion, algunas debilidades que deben ser administrados para
mejorar la calificacion, tales como:

e La Mision, Visién y los Planes Institucionales no son revisadas periédicamente para
asegurar que permanecen apropiados a los cambios del entorno y al desarrollo de
competencias al interior de la institucion.

e No es correcta la metodologia y criterios establecidos por la Institucién para la
identificacion y Evaluacion de Riesgos.

» No son revisados, al menos una vez al afo la identificacién y Evaluacién de Riesgos
(Matrices, Criterios y Alcances), para asegurar que permanecen pertinentes vy
apropiados.

C. COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por
todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da
soporte”.

En esta fase se evidencié un nivel de madurez INICIAL, con una calificacién 1,10 que se
puede traducir que la institucion debe incrementar sus acciones hacia la implementacion de
este componente del SCI. Se detallan a continuacién las siguientes debilidades que deben ser
administradas para mejorar la calificacion, tales como:

e Los controles implementados no contribuyen a reducir los riesgos significativos
que pueden afectar el logro de los objetivos, hasta niveles tolerables.

e El nivel de profundidad, so ls’tiicacién y tecnificacion de los controles definidos,
no son adecuados a las caracteristicas de la organizacién.

e Las politicas operacionales |no definen los parametro
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento
procesos.

e disefio de las
los objetivos de los
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* No existe coherencia entre las politicas definidas y los lineamientos
estratégicos determinados en el componente de control de la planificacion.

e Las Politicas no incorporan parametros que orientan el despliegue de los
procesos, la definicién de controles y el establecimiento de instrumentos para
la evaluacion de su cumplimiento.

e Las politicas no incluyen la definicién de acciones a realizar en caso de
incumplimiento.

e Las politicas operacionales no son revisadas periddicamente para asegurar
que permanecen pertinentes y apropiadas.

e Las politicas operacionales no estan formalmente documentadas y aprobadas
por la maxima autoridad.

e Las politicas operacionales no son comunicadas a todos los niveles de la
organizacion, y los funcionarios no son conscientes de sus obligaciones al
respecto.

e No existen registros que permitan evidenciar que los funcionarios con
competentes para la ejecucion de las actividades y tareas que puedan causar
impacto sobre la capacidad de control interno.

e No se han identificado las necesidades de formacién especificas relativas a la
operacion y el control interno.

e No se planifican e implementan actividades de formacién de acuerdo a las
necesidades detectadas.

e No se evalla la eficacia de las actividades de formacién implementadas.

* No se ha definido ni se aplica una metodologia para la gestién de documentos
de origen externo.

e No se revisa periédicamente la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados.

e No se han desarrollado procedimientos documentados para establecer la
metodologia, alcance, responsabilidades y frecuencias de las rendiciones de
cuentas a la sociedad.

e No se ha implementado el proceso de rendicién de cuenta de acuerdo a las
disposiciones vigentes.

D. COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

La calificacion obtenida para este componente es de 1.33 equivalente a un nivel de
maduracion INICIAL, debido a que algunos pocos elementos del Sistema de Control Interno
se encuentran definidos. Se evidencian las siguientes debilidades:

No se han definido indicadores o medidas Utiles en los niveles estratégicos y
operativos criticos.

Los indicadores no se encuentran correctamente disefiados asegurando que se ha
considerado en cada caso el factor clave a evaluar, el origen de la informacion, [a
frecuencia de medicién, las m tas y rangos de tolerancia y los rgsponsables del
seguimiento.
Los indicadores no estan actualizados, no se aplican ni mantienen
toma de decisiones que afectan ajla capacidad del control interng¢/

mo fuente para la
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E. COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente Ia
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias,
el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el andlisis critico de la alta
direccion”.

La calificacion obtenida para el componente de Ia mejora es de 1.75 mostrando el nivel de
madurez INICIAL, teniendo en cuenta que el Control Interno no esta sistematizado, por lo que
se concluye que:

e No se evidenci6 la elaboracién de un informe de analisis criticos que permita a la
Maxima Autoridad institucional mejorar continuamente adoptando medidas
preventivas, correctivas y de mejora.

e No se evidencié registros de acciones correctivas, preventivas y/o mejora, y en
consecuencia la verificacion de la eficacia de las acciones tomadas.

V. CONCLUSION

Como resultado del analisis practicado a los documentos suministrados por el Ministerio de
Justicia, la Institucién obtuvo una valoracién de 1.62, equivalente a un nivel de madurez de
JINICIAL", teniendo en cuenta los pocos elementos definidos en los componentes de Control de
la Implementacién, Control de la Evaluacién y Control de la Mejora.

Las autoridades deben concebir la implementacién del MECIP:2015, como una forma de
accionar del funcionario para el mejor manejo de los intereses de la Institucién, en ese sentido,
con los documentos definidos del Sistema de Control Interno, no es posible garantizar los
principios de eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad, en el cumplimiento de sus fines.

Es importante sefialar que, las actividades de autoevaluacién se encuentran desplegadas en
diversos requisitos con la forma de una revisién periodica de los elementos que componen el
Sistema de Control Interno, con la consecuente definicién de acciones de mejora, aprobacién de
la maxima autoridad y socializacion correspondiente.

Para la efectiva implementacién de la Norma de requisitos minimos para un Sistema de Control
Interno es indispensable la voluntad, compromiso, acompafiamiento e involucramiento de la
maxima autoridad y su equipo directivo, no basta con un pronunciamiento ocasional de
compromiso y conformacién de equipos, que no realiza acciones recurrentes de manera a dar
continuidad al proceso de implementacion.

Es indispensable que la maxima autoridad y su equipo directivo sigan apoyando, gestionando e
impulsando la implementaciéon de la NRM para un Sistema de Control Interno, que, mas
temprano que tarde redundara en beneficios para el Ministerio de Justicia y en consecuencia
lograra una mayor satisfaccion de la ciudadania.

VL. RECOMENDACION

En consideracion a lo expuesto mas arriba, y sobre todo teniendo en cuenta el periodo
transcurrido desde el inicio de la formalizacion del sistema de control en las instituciones
publicas del Paraguay, es necesario que las autoridades del Ministerio de Justicia se
comprometan a tomar las medidas neces ri‘ s a alcanzar la mejora continua en la gestién
institucional en busca de la excelencia, por tanto, la Institucién debera:

sobre los requisitos
mplementacién de la

1. Gestionar la capacitacion del personal directivo y de los funcionari
minimos sefialados en la Norma MECIP:2015, a fin de apoyar |
_referida norma de Control Interno.
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2. Elaborar un Plan y Cronograma, que contenga el plan de accién para ejecutar las
medidas correctivas que al cierre del ejercicio fiscal 2019 requieran subsanar las
debilidades formuladas en el presente informe, adecuandose a los Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno en el marco de la Resolucién CGR N° 377/16.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a evaluar la
efectiva implementacion de la NRM, al cierre del gjercicio fiscal 2019, utilizando la matriz
de evaluacion por niveles de Madurez aprobada con la Resolucién CGR N° 147/19, cuyo
resultado deberd ser remitido a més tardar el 28/02/2020, adjuntando todas las
evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.
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Econ. Paul Herman Romberg
Jefe de Equipo

Coordinador
Direccion Ggneral de Control de la Administracién Central
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