Informe cualitativo enero a marzo 2025

GESTIONES REALIZADAS

Unidad Especializada de Seguimiento Procesal- Penitenciarias visitadas en este trimestre:
Penitenciaria Nacional Tacumbu. Penitenciaria Regional Encarnacién Penitenciaria
Regional Coronel Oviedo Penitenciaria Regional Concepcién Capacitacién al Director y
funcionarios del departamento de Judiciales de la Penitenciaria Regional Coronel Oviedo.
Capacitacion al Director y funcionarios del departamento de Judiciales de la Penitenciaria
Regional de Concepcion. Capacitacion al Director y funcionarios del departamento de
Judiciales de la Penitenciaria Regional Encarnacién. Capacitacion al Director y funcionarios
del departamento de Judiciales de la Penitenciaria Nacional Tacumbu Reunién con los
encargados de Ministerio de la Defensa Publica, Policia Nacional departamento de
Judiciales, a fin de articular acciones para reducir la cantidad de personas privadas de
libertad que cuentan con rebeldias dentro del Sistema Penitenciario. Visitas a centros
penitenciarios en el marco de trabajos impulsado por el Viceministerio de Politica Criminal,
para realizar entrevista y posterior seguimiento procesal de las personas privadas libertad
acorde a las funciones de esta dependencia. Coordinacidn de trabajos con los funcionarios
del area de judiciales de los Centros Penitenciarios para la colaboracion en agilizar la
remision de informes y datos estadisticos. Reunién con representantes de la Coordinacion
General de Justicia Penitenciaria dependiente de la Corte Suprema de Justicia para abordar
un calendario de trabajos a ser ejecutados en los Centros Penitenciarios; Remision de
pedidos de compurgamiento de pena minima a los distintos Juzgados del pais, a fin de
obtener las resoluciones en tiempo oportuno y de esa forma buscar reducir el
hacinamiento Elaboracion y presentacion de Informes cuantitativos a la Direccién General
de Planificacion y Desarrollo Institucional para su carga en el Sistema de Planificacién por
Resultados (SPR) administrado por la secretaria técnica de Planificacion (STP), desde enero
del 2025. Carga de datos en el sistema de Clasificacion de las Personas Privadas de Libertad,
a fin de determinar el perfil criminolégico. Presentacion de informes requeridos por el
Viceministro de Politica Criminal, para su posterior remision a las dependencias del
Ministerio de Justicia, como a otras instituciones de los Poderes del Estado.

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR- Inicio y desarrollo de las clases de la Il Cohorte de la
Carrera Técnico Superior en Atencidn Penitenciaria, 1° afio 2° Semestre. Inicio y desarrollo
de las clases de la lll Cohorte de la Carrera Técnico Superior en Atencion Penitenciaria, 1°
afio 1° Semestre. Inicio y Desarrollo de clases de la Il Cohorte de la Carrera en Técnico
Superior en Intervencidon Especializada con Enfoque Restaurativo para Adolescentes
Infractores, 1° Afio 2° Semestre. Proceso del llamado para la convocatoria de la lll Cohorte
de la carrera en Técnico Superior en Intervencién Especializada con Enfoque Restaurativo
para Adolescentes Infractores. Desarrollo del Programa de Induccidén para Aspirantes a
Agente Penitenciario. Curso de Taller Herramientas Basicas y Excel. Curso de Capacitacién
para Agente Educador en las modalidades presencial y virtual. Desarrollo del taller de
Sensibilizacion sobre el Consumo de Drogas en Contexto de Encierro. Inicio y Desarrollo del
Programa de Induccién para Aspirante a Agentes Penitenciarios.



SALUD PENITENCIARIA- Direccion de Salud Penitenciaria, Area de Nutricidn
Colaboracion con la UOC: Se avanzé en el proceso de licitaciéon de alimentos y equipos
de cocina, en coordinacién con la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC), para
garantizar la provision adecuada de insumos y mejorar las instalaciones. Colaboracién
con la Direccién de Administracidn: Se realizaron planillas para optimizar la distribucion
de los alimentos. Los/aslicenciadas/os en Trabajado Social de las diferentes
penitenciarias realizaron en el mes de mayo del 2.022 las siguientes actividades:
Acompafiamiento a actividades de otras instituciones tales como fundaciones,
universidades, Defensoria Publica, Registro Civil, Departamento de identificaciones de
la Policia Nacional, Diben. I Retirar medicamentos e insumos del MSPBS para las
distintas penitenciarias. @ Apoyo a la Direccidn de Salud Penitenciaria del Ministerio de
Justicia. B Participar en reuniones de equipos multidisciplinarios conformados por
profesionales de distintas dreas que prestan servicios en las penitenciarias.
Redaccién de informes técnicos criminolégicos para el organismo técnico criminoldgico
a fin de responder oficios judiciales. B Orientara las MPL y PPL sobre sus dudas sobre
distintos temas. I Tramites de solicitudes de medicamentos e insumos ante la Diben y
otros hospitales de referencia de las regiones en las cuales prestan servicios.
Intervencion profesional en el area de la mediacién De conflictos. Entrevistas en forma
presencial y por medios telematicas a MPL y PPL, para responder oficios judiciales.
Visitas a pabellones de la penitenciaria para asistir tanto a MPL como a PPL. B Vincular
a familiares, tanto de MPL como de PPL, a fin de fortalecer los lazos sociales.
Acompafiar a las actividades culturales dentro del predio de las instituciones
penitenciarias. B Controlar y entregar planillas laborales de MPL y PPL. @ Tramitar
servicios exequiales para los casos de obito en las penitenciarias. Gestionar
donaciones de medicamentos e insumos para las MPL y PPL. B Solicitar de turnos de
atencion médica para MPL y PPL en hospitales de referencia de las regiones en las
cuales prestan servicios. Dependencia: Coordinacion de Odontologia: En el primer
trimestre del afio 2025 se realizaron un total de 1617 atenciones Odontoldgicas a los
PPL, de los cuales 787 atenciones corresponden a controles y charlas sobre cepillado
correcto y cuidados de los dientes y medicaciones, 427 corresponden a restauraciones
con resinas, 170 corresponde a restauraciones provisorias, 5 atenciones corresponde
a cementacién de Coronas y puentes, 512atenciones corresponde a raspaje y limpieza
bucal, 213 atenciones corresponde a extracciones y 6 atenciones corresponden a
endodoncia.

REINSERCION- DEPENDENCIA: HOGAR NUEVA OPORTUNIDAD Pedido de Cursos de
Capacitacion para las MPL. Gestiones ante Empresas para actividad Laboral de las MPL.
Gestiones para conseguir capacitacion e insumos y elementos para trabajos de Huerta.
Cursos de Capacitacion para emprendimiento de comidas, conocimiento general de
Gastronomia. Gestiones con gente de iglesias para colaborar en charlas, eventos y demas
de caracter Espiritual. Gestiones concernientes del area de Salud con Instituciones



publicas y privadas para la atencion medica que requieran las MPL. CENTRO
PENITENCIARIO SERAFINA DAVALOS Elaboraciéon de sabanas almohadas fundas
cortinas bolsos trabajos en Crochet bordado de zapatillas shorts tapetes forrado de
termos y guampas jarras y bombillas entre otros. Remisién de Notas varias para
donaciones en diferentes comercios con compromiso social de la ciudad de Coronel
Oviedo Se continda con las actividades de manualidades dirigidas a las mujeres
privadas en libertad del centro se impulsé y organizo actividades deportivas curso
biblico talleres de manualidades elaboracion de informe continuativo actualizaciones
fichas y monitoreo de mujeres privadas de libertad trabajadoras del area de
REINSERCION y Benestar social charlas y talleres Vigia mujeres privadas de libertad de
una nueva perspectiva psicolégica y vencié al dentro del centro penitenciario.
Continuidad delos trabajos de las fabricas Mega Plasticos SA y New Matrix SA a través
del Convenio del Ministerio de Justicia

UETIC - Mejoramiento de la Infraestructura TIC del Ministerio de Justicia (Sede Central y
Penitenciarias) Se llevd a cabo un relevamiento técnico en la sede central y en varias
penitenciarias, identificandose multiples fallas en la red de datos, distribucién de puntos
de red, conectividad deficiente, instalaciones improvisadas y la ausencia de segmentacion
entre redes criticas. Este diagndstico fue fundamental para planificar las acciones de
mejora. Evaluaciones de factibilidad técnica y econémica. Se elabord un informe técnico
con alternativas de mejora y estimacion de costos, priorizando la actualizacion del cableado
estructurado, la creacién de una red troncal administrada, enlaces dedicados para sedes
penitenciarias clave y la adecuacion de espacios técnicos. En las penitenciarias, se propuso
la separaciéon de redes para audiencias telematicas, vigilancia y navegacion interna.
Elaboracion de un cronograma de implementacion. Se esta trabajando conjuntamente
con la Direccion de Obras e Infraestructuras, Direccién General de Planificacién y Desarrollo
Institucional, otras direcciones operativas para establecer fases de ejecuciéon, comenzando
con las penitenciarias de Pedro Juan Caballero, Tacumbu, Coronel Oviedo, Encarnacién,
Concepcién y Emboscada, consideradas prioritarias. Preparacion de especificaciones
técnicas para adecuaciones de infraestructura. : Las especificaciones técnicas ya fueron
elaboradas y presentadas en la Unidad Operativa de Contrataciones del MJ para su estudio
y puesta en marcha, las mismas abarcan mejoras en canalizacién, rackeado, cableado
certificado, proteccién eléctrica, puntos de acceso controlado, adecuacion de ambientes
técnicos y separacién de redes en sedes penitenciarias. Diagndstico del estado actual del
sistema de videovigilancia en los recintos. Se realizé un diagndstico de varias penitenciarias
(Pedro Juan Caballero, Tacumbu, Encarnacién, CDE, Emboscada), detectandose camaras
fuera de servicio, mala instalacién, fallas de conectividad, y nula capacidad de resguardo
de grabaciones en la sede central.

POLITICA CRIMINAL- Participacién en la mesa de trabajo para la elaboracién del Protocolo
para la atencidon especializada a nifios, nifias y adolescentes con referentes familiares
privados de libertad en los Centros Penitenciarios del pais. Invitaciones cursadas a



direcciones del MJ e instituciones del Estado para trabajo interinstitucional a la
Penitenciaria de Tacumbu, para el Centro Penitenciario Regional de Coronel Oviedo, a la
Penitenciaria Regional ded Emboscada Antigua Remisién de borrador para modificar e
reglamento de las visitas privadas en los Centros Penitenciarios. Participacidn de la reunion
de la Misién a Paraguay del programa El Pacto 2.0. Participacion en la mesa de trabajo
interdisciplinaria destinada a revisidén y actualizacidon de la Resolucién N.2 514/2020 de
Aprobacion del Protocolo de Implementacion del Sistema de Audiencias por Medios
Telematicos en los Centros Penitenciarios y Centros Educativos.

INSPECTORIA GRAL. - Exp N.2 01/2025 Penitenciaria Granja Ko’e Pyahu Capital 30/01/2025
Controles en el sector de Intendencia y Rancho. Exp N.2 02/2025 UPIE Capital 30/01/2025
Controles en el sector de Intendencia y Rancho . Exp N.2 03/2025 Centro de Reinsercién Social de
Minga GuaZu Alto Parana 05/02/2025 Controles en el Area de la Intendenciay Zona del Rancho.
Exp N.204/2025 Penitenciaria Regional de Ciudad del Este Alto Parand 06/02/2025 Controles en el
Area de la Intendencia y Zona del Rancho. Exp N.2 05/2025 Centro Educativo Virgen de Fatima
Capital 19/02/2025 Controles en el Area de la Intendencia y Zona del Rancho. Exp N.2 06/2025
Centro Educativo de Itaugua Central 17/02/2025 Controles en Intendencia, Zona del Rancho y Area
de Salud. Exp N.2 07/2025 Penitenciaria Nacional de Tacumbu Capital 21/02/2025 Controles en el
Area de la Intendencia y Zona del Rancho. Exp N.2 08/2025 Penitenciaria Regional de Pedro Juan
Caballero Amambay 26/02/2025 Controles en el Area de la Intendencia y Zona del Rancho. Exp N.2
09/2025 Centro Educativo de Pedro Juan Caballero Amambay 25/02/2025 Controles en el Area de
la Intendencia, Zona del Rancho y Area de Salud. Exp N.2 10/2025 Centro Educativo Sembrador de
Villarrica Guaira 25/02/2025 Controles en el Area de la Intendencia y Rancho. Exp N.2 11/2025
Centro Educativo Sembrador de Villarrica Guaira 25/02/2025 Controles en el Area de Salud. Exp
N.2 12/2025 Centro Educativo Integral Esperanza de Itaugua Central 24/02/2025 Controles en el
Area de Salud. Exp N.2 13/2025 Penitenciaria Regional de Emboscada Antigua Cordillera
21/01/2025 Controles en el sector de Intendencia y Rancho. Exp N.2 14/2025 Centro Educativo de
Concepcidn Concepcidn 05/03/2025 Controles en el Area de Salud. Exp N.2 15/2025 Penitenciaria
Regional de Concepcidn Concepcién 05/03/2025 Controles en el sector de Intendencia y Rancho.
Exp N.2 16/2025 Centro Educativo de Concepcion Concepcidn 05/03/2025 Controles en el sector
de Intendencia y Rancho. Exp N.2 17/2025 Centro Educativo de Ciudad del Este Alto Parana
11/03/2025 Solicitudes en materia del Area de Salud. Exp N.2 18/2025 Centro Educativo de
Cambyreta Itapua 11/03/2025 Solicitudes en materia del Area de Salud. Exp N.2 19/2025 CPM —
Casa del Buen Pastor Capital 17/03/2025 Controles en el Sector de Intendencia y Rancho. Exp N.2
20/2025 UPIE Capital 24/03/2025 Controles en el Sector de Intendencia y Rancho. Exp N.2 21/2025
Penitenciaria Granja Ko’e Pyahu Capital 24/03/2025 Controles en el Sector de Intendencia y
Rancho. Hasta la fecha se encuentran 21 expedientes obrantes en los archivos de la
Inspectoria Gral. , Primer Trimestre enero, febrero, marzo.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS




REINSERCION-DEPENDENCIA: HOGAR NUEVA OPORTUNIDAD Interés y participacién de las MPL en las
charlas organizada por el drea de Psicologia de esta Institucidn. Interés y participacién de las MPL en los
eventos, charlas y enseflanzas indole espiritual. EI mantenimiento de la Disciplina dentro de la Institucién
Penitenciaria en lineas generales. Se destaca la participacion de las MPL con lo productos hechas por las mismas
como ser trabajos en manualidades, como ser manteles y bordados, productos de aseo personal y del hogar
como desodorante, perfumes y otros, como asi también variedades de comidas y minutas y otros. Se destaca
la participacién de las MPL en las ferias realizadas en diferentes lugares, locales y plazas de Asuncién, como asi
tambien ferias organizadas por las MPL frente de la Institucion en la Plazoleta Pistilli. Centro Serafina Davalos:
Promocion de los productos realizados por las mujeres privadas de libertad a través de la pagina oficial del
Ministerio de Justicia y el Centro Penitenciario obtencién mediante gestion del drea de bienestar y reinsercién
social las donaciones por parte de los hermanos Menonita Luz tras las Rejas venta de producto y a particulares
realizada sobre pedido se demuestra superacion y una mejor coordinacidn de los trabajos en equipo de la MPL.
Trabajadoras monitoreadas

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR Desarrollo de la Il Cohorte de la Carrera Técnico Superior
en Atencidn Penitenciaria, 1° afio 2° Semestre. Inicio de las clases de la Ill Cohorte de la
Carrera Técnico Superior en Atencion Penitenciaria, 1° ano 1° Semestre. Inicio de clases de
la Il Cohorte de la Carrera en Técnico Superior en Intervencién Especializada con Enfoque
Restaurativo para Adolescentes Infractores, 1° Afio 2° Semestre. Proceso del lamado para
la convocatoria de la lll Cohorte de la carrera en Técnico Superior en Intervencion
Especializada con Enfoque Restaurativo para Adolescentes Infractores. Inicio del Programa
de Induccién para Aspirantes a Agente Penitenciario. Desarrollo y continuidad del Taller de
Sensibilizacion sobre Consumo de Drogas en Contexto de Encierro. Inicio del curso de
Capacitacion de Agente Educador en la modalidad, virtual y presencial.No cuenta con
presupuesto para la ejecucidon efectiva para el logro de los objetivos trazados en el plan
estratégico institucional.

POLITICA CRIMINAL- Asistencia Integral a personas privadas de libertad de los Centros
Penitenciarios: Tacumbu, Coronel Oviedo, Cambyreta.

SALUD PENITENCIARIA: Direccion de Salud Penitenciaria, Area de Nutriciéon Disefio de
menus ajustados: Se lograron elaborar y ajustar menus especificos para adultos y
adolescentes, teniendo en cuenta las limitaciones de infraestructura y la capacidad de
almacenamiento de los centros penitenciarios y educativos. Estos menus respetan los
requerimientos nutricionales y las condiciones del entorno. Dependencia: Coordinacién de
Odontologia: Se logro cubrir todas las necesidades requeridas de los pacientes PPL.
También habilitacion de nuevos consultorios en las nuevas penitenciarias. Se equipo la
Penitenciaria Nacional de Tacumbu, Martin Mendoza de Emboscada y Penitenciaria de
Minga Guazu, con consultorios odontoldgicos de ultima generacidn, equipados con
tecnologia avanzada y medicacién para tratamientos de calidad para los PPL.

DIFICULTADES Y LECCIONES APRENDIDAS




INSTITUTO TECNICO SUPERIOR- No se cuenta con un staff de profesores asalariados.
Herramientas digitales propias del ITSEFP para la ejecucién de las clases. No se cuenta con
movilidad propia ITSEFP para el traslado de funcionarios hacia el interior del pais, y asi
poder realizar mas talleres de capacitacion, entre las lecciones aprendidas estd la
autogestion administrativa para solventar los desafios propuestos por el Instituto.

UETIC- Desarrollo y Fortalecimiento del Sistema de Informacidn Penitenciaria del
Paraguay (SIPPY) La implementacion y consolidacion del SIPPY es estratégica para lograr la
trazabilidad del régimen penitenciario. Sin embargo, el sistema aun presenta debilidades
operativas y organizativas. El sistema de videovigilancia es un componente fundamental de
control institucional, sin embargo, actualmente no cumple su propésito debido a fallas
estructurales, falta de monitoreo y nula aplicacién de los protocolos establecidos en la
Resolucién N.2 524/2021. Actualizacion y socializacién del manual de procedimientos.
Estado: Pendiente, se requiere la conformacion de un equipo de crisis que trabaje con la
Direccidon General de Establecimientos Penitenciarios y la Unidad de Monitoreo Central. La
falta de liderazgo y coordinacién ha retrasado esta tarea critica. Contratacidon de personal
para soporte y monitoreo. Estado: No cumplido. Actualmente, la Unidad de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciéon (UETIC) no cuenta con ningun personal especializado en
videovigilancia, y sigue operando sin un organigrama actualizado que contemple funciones
especificas para este tipo de sistemas criticos. Ademas, el area técnica general dispone
Unicamente de dos técnicos para cubrir 31 establecimientos penitenciarios distribuidos en
10 departamentos del pais, sin movilidad, viaticos, herramientas ni personal asignado para
resguardo o mantenimiento. Esta situacién impide cumplir con el protocolo segun la
Resolucidén N.2 524/2021, brindar soporte preventivo o correctivo en los distintos centros

de reclusion.

SALUD PENITENCIARIA- Direccion de Salud Penitenciaria, Area de NutriciénCarencias
en infraestructura y recursos: Se identificaron limitaciones en la infraestructura
disponible para la preparacion y almacenamiento de alimentos, lo que afecté la
correcta implementacién de los mends. Insuficiencia de recursos humanos: se
considera oportuno la contratacién de mas profesionales trabajadores sociales para a
fin de realizar adecuadamente los trabajos de asistencia a las MPL y PPL, reinsercion
social, servicio de asistencia, seguimiento a las PPL e informes para el Organismo
Técnico Criminoldgico, ademas de la constante. Infraestructura inadecuada: se
precisa de espacios adecuados para mantener la confidencialidad en las entrevistas
con las MPL y las PPL, lugares adecuados para resguardar correctamente los
documentos, etc. I Insuficiencia de equipamientos e insumos: no se dispone de
transporte para realizar las visitas socio-ambientales solicitadas por los juzgados. Se
precisa equipos informaticos e impresoras, insumos e utiles de oficina, conexién a



internet, etc. Dependencia: Coordinacién de Odontologia: Durante el periodo
evaluado, se experimentaron dificultades debido a la falta de mantenimiento de los
sillones e instrumentales esenciales para los diferentes tratamientos odontoldgicos, en
las demds penitenciarias de pais, lo cual afecta la capacidad de atender
adecuadamente a los pacientes. Es importante seguir trabajando para establecer un
sistema de suministro y asegurar la disponibilidad continua de medicamentos para
evitar interrupciones en la atencidén odontolégica.

POLITICA CRIMINAL- Falta de vehiculo. Falta de equipo informdtico (impresora,
comutadoras de escritorio y notebook). Renuencia de los compaiieros de los Centros
Penitenciarios para realizar la remisién de informes.

REINSERCION- DEPENDENCIA: HOGAR NUEVA OPORTUNIDAD Carencia de estructura de
edilicia: como ser pabellones para trabajos dentro de la Institucién. Falta de insumos,
materiales y otros elementos para potenciar actividades laborales para las MPL. Necesidad
de un Vehiculo para la Institucion en buenas condiciones para su uso Institucional, muy
necesario mas aun para casos de cardacter urgente, como ser motivos de salud de las MPL,
a Centros Médicos Asistenciales. Centro Serafina Davalos: Falta de espacio fisico par ael
area de taller de costura donde se realizan trabajos varios concernientes al area. Y equipos
informaticos en especial de un aimpresora para laa impresién de documentos y fotocopias
de planillas. Poca cantidad de materiales para la elaboracién de los trabajos de las M.P.L.
la mayoria se consigue a través de autogestion.

OBJETIVO DEL TERCER TRIMESTRE

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR- Graduacién de la Primera Cohorte de la Carrera en Técnico
Superior en Agente Penitenciario. Graduacién de la Primera Cohorte de la Carrera en
Técnico Superior en Intervencidon Especializada con Enfoque Restaurativo para
Adolescentes Infractores. Culminacion del segundo semestres del primer afo segunda
cohorte de la carrera del TSURAI - Adolescentes infractores Culminaciéon del primer
semestre del primer afo y el segundo semestre del primer afio segunda cohorte la carrera
TSAP Curso de Formacién Introductoria al Personal Penitenciario. Habilitacién de la
Biblioteca Virtual. Programa de induccién para agente penitenciario. Curso de Formador de
Formadores. Capacitacion Normativa en Derechos Humanos (DDHH).Taller sobre
Herramientas de Word y Excel, en la Penitenciaria Regional de Ciudad del Este. Curso: de
Capacitacion Introductoria a la Carrera Técnica Superior en Atencién Penitenciaria (TSAP).
Facilitar a los alumnos de la tercera cohorte del CERESO Minga Guazu. la adquisicidon de
conocimientos y habilidades fundamentales para integrarse de manera efectiva. Programa
de “Fortalecimiento del Personal Penitenciario: Capacitacion en Tratamiento de Trastornos
por Uso de Sustancias (TUS) y Prevencidon del Abuso de Drogas en las fronteras”,



enmarcado en el PLAN DE ACCION CONTRA EL ABUSO DE DROGAS "SUMAR" 2023 al 2026.
Curso de Induccidn para nuevos agentes penitenciarios. Gestionar movilidad para el ITSEFP.

POLITICA CRIMINAL- Realizar Jornadas de Trabajo en el Centro Penitenciario Regional de
Emboscada Antigua, Misiones, Ciudad del Este y Villarrica en Cooperacion con autoridades
del sistema penal. Recabar datos estadisticos para elaborar un Manual de intervencion en
Centros Penitenciarios. Instalar mesa de trabajo para elaborar el borrador del Manual de
intervencién. Recabar datos de posibles candidatos par ael uso de Tobilleras Electrdnicas.
Racabar datos de candidatos para otorgar medidas transitorias. Preclasificacion para
concesioén del Indulto.

REINSERCION- Potenciar los diferentes cursos de capacitacion que se esta llevando a cabo en este tiempo.
Diversificacion de los cursos de otras ramas, que sean mas variadas. Realizar Ferias de productos y trabajos
hechos por las MPL en fechas especiales, a fin de que las mismas puedan ofrecer y vender sus productos al
publico.

UETIC- Conformacién de un equipo interdisciplinario para el desarrollo y soporte del
sistema para la implementacién y consolidacién del SIPPY Estado: En proceso. Evaluaciéon
de infraestructura requerida para su operacion (SIPPY). Se establecio la necesidad de una
red de datos segura en penitenciarias, servidores dedicados, respaldo automatizado, y una
red institucional con segmentacion adecuada entre areas administrativas, seguridad vy
juzgados. Identificacion de necesidades de infraestructura de red y adecuacién técnica.
Estado: En proceso. Se elaboraron propuestas de adecuacion que incluyen redes separadas
para audiencias telemadticas, vigilancia y navegacidn institucional, ademas del
reacondicionamiento de salas de control en sedes penitenciarias. Conclusiones y
Recomendaciones: El cumplimiento parcial de las metas refleja el compromiso técnico de
la UETIC, pero también expone la urgencia de adoptar decisiones institucionales que
permitan superar los obstdculos actuales. Entre las principales recomendaciones se
destacan: 1. Fortalecer la estructura organizativa de la UETIC, habilitando subdirecciones
operativas (Infraestructura, Sistemas, Seguridad y Soporte). 2. Dotar al equipo técnico de
recursos basicos: movilidad, herramientas, vidticos, acceso a sistemas y entornos de
prueba. 3. Implementar redes internas segmentadas en penitenciarias, diferenciando
videovigilancia, audiencias y navegacién institucional. 4. Formalizar protocolos vy
reglamentos de uso de todos los sistemas TIC, especialmente del SIPPY y videovigilancia. 5.
Designar responsables institucionales por resolucion para acompaiar el desarrollo,
implementacidon y monitoreo de sistemas criticos.

SALUD PENITENCIARIA- Direccién de Salud Penitenciaria, Area de Nutricion Establecer
procedimientos estandarizados para el correcto almacenamiento de los alimentos y la
limpieza de las estaciones de elaboracién, a fin de garantizar la inocuidad, prevenir
contaminaciones cruzadas y asegurar el cumplimiento de las normas higiénico-sanitarias.



GESTIONES REALIZADAS

TALENTO HUMANO- En el cumplimiento de los concursos y las promociones de funcionarios, se
presenta correspondiente a periodo enero a marzo de 2025, que abarca los siguientes aspectos:
Incorporacion del personal mediante concursos publicos y promociones de funcionarios en el marco
de procesos institucionales: *Concurso publico de oposicién para personas con discapacidad: se
incorporaron 8 Técnicos Administrativos. Concurso de Oposicidn Interno Institucional para la
Promocién Salarial del Personal de Blanco, fueron promovidos: 1odontdlogo, 10 Lic. en Psicologia 'y
4 Lic. en Trabajo Social. Taller de Planificacion Estratégico y Operativo Cantidad de Personal
Capacitado 42. Taller de Induccién de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno, impartido por Instructores de la Contraloria General de la Republica dirigido a la ALTA
DIRECCION DEL MINISTERIO DE JUSTICIA.

Dir. de Acceso a la Informacidn Publica- La Direccion mantiene un apoyo continuo a las instituciones
y funcionarios responsables de las oficinas publicas relacionadas con el Acceso a la Informacidn
Publica en el pais. Estamos en didlogos constantes sobre el uso del Portal y otras herramientas, con
el objetivo de facilitar la coordinacion e implementacion de la Ley 5.282/14 sobre el Libre Acceso
Ciudadano a la Informacidn Publica y Transparencia Gubernamental. Se realizd la primera reunién
del Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano (CRCC) del Ministerio de Justicia (MJ), con el
propdsito de evaluar las actividades necesarias para la creacion del Plan Anual de Rendicidon de
Cuentas de la Institucion y los informes que se deben presentar. En ese sentido desde esta Direccidn
se elevo a consideracion de la Maxima Autoridad Institucional el Plan de RCC y por Resoluciéon N°
248 defecha 26 de marzo de 2025 fue aprobado el mencionado plan correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2025. En el marco del convenio de cooperacién interinstitucional entre el Ministerio de
Justicia y el Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, se llevd a cabo una reunidn entre la Direccién
de Acceso a la Informacidn, la Direccién General de Derechos Humanos y el equipo de trabajo del
Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados, con el fin de coordinar y gestionar programas orientados
a la profesionalizacién y capacitacion de funcionarios publicos en Transparencia y Derechos
Humanos. El objetivo principal fue coordinar y gestionar programas orientados a la
profesionalizacién y capacitacidon de funcionarios publicos, ademds de fortalecer la colaboracién
interinstitucional. Se destacd la importancia de trabajar en conjunto para desarrollar propuestas
gue beneficien no solo a los funcionarios publicos, sino también a la sociedad en su conjunto,
garantizando un acceso mas efectivo a la informacién publica, en materia de derechos humanos y
fomentando principios de transparencia y anticorrupcion. En relacién a las actividades diarias
realizadas en esta direccion; durante los meses de enero, febrero y marzo la Direccidn de Acceso a
la Informacién procesé 38 solicitudes dirigidas al Ministerio de Justicia, 118 solicitudes fueron
derivadas a otras instituciones 30 solicitudes fueron respondidas, 1 no respondida. Se elaboré el
informe mensual de datos de Informacion de Transparencia Activa (Art. 8 de la Ley 5282/2014 y fue
remitida a la Direccién General de Comunicacién y Prensa para posterior publicacién en la pagina
web institucional, el cual serd monitoreado por la CGR. Nueve (9) Instituciones han solicitado,
creacién de Altas y Bajas de Usuarios, para ingreso al Portal AIP, y al mismo tiempo fueron
asesorados para el uso del mismo. Se procedid a la elaboraciéon de ocho (8) notificaciones, en




atencién a las quejas presentadas por los ciudadanos, asi también de Enero a Marzo se visualiza en
el portal un Ranking de 10 instituciones con mas solicitudes sin responder. Las Notificaciones de
Incumplimiento de la ley 5282/14 “De libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y
transparencia gubernamental se realizardn de forma trimestral a las 10 Instituciones con mas faltas
de respuestas en relacién a las solicitudes hechas por la ciudadania.

Dir. de Acceso a la Justicia- Articulacidn para inicio de las Jornadas de Orientacion legal gratuita y
mediacién en la Casa de Justicia del Barrio San Francisco, con la Universidad Americana. * 12 de
febrero 2025; Reunién Virtual con el equipo de la Direccidon Nacional de Mediacién de Argentina
para articular la jornada de “Buenas Practicas en Mediacion Comunitaria”. e 21 de febrero 2025;
Jornada de Casa de Justicia Movil en el Parque Caballero, Asuncion. ¢ 27 de febrero 2025; Reunién
Virtual con el equipo de la Direccidén Nacional de Mediacién de Argentina ultimando detalles de la
jornada de capacitacion propuesto para el 05/03/25. 28 de febrero 2025; Jornada de Casa de
Justicia Mévil en la Plaza 12 de junio del 42 Barrio de Villa Adela de Luque. ® 05 de marzo 2025;
Capacitacion Virtual entre el Ministerio de Justicia de Paraguay y Argentina sobre “Buenas Practicas
de Acceso a la Justicia. La Mediacion Comunitaria en Red”. * Marzo; Jornadas de Orientacion Legal
y mediacién con la Universidad Americana en la Casa de Justicia del Barrio San Francisco. ¢ 14 de
marzo 2025; Jornada de Casa de Justicia Movil en el Centro Educativo de Itaugua (CEl). 20 al 21
de marzo 2025; Jornada de Casa de Justicia Movil en la Escuela N.2 3318 “Dr. David Nicolas Sarubbi”
en la localidad de Caraguataymi del Dpto. de Caaguazu. ® 24 de marzo 2025; Capacitacion en la
Escuela de Policias de Coronel Oviedo sobre “Prevencién de la Violencia contra la Mujer —dirigido a
los cadetes. Casa de Justicia de Cnel. Oviedo. ¢ 26 al 28 de marzo 2025; Jornadas de Casa de Justicia
Movil Acompafiando al Ministerio de la Mujer y a la Oficina de la Primera Dama em las localidades
de Gral. Aquino y Yrybucua del Dpto. de San Pedro.

DDHH- En este periodo se formaron setenta (70) expedientes que corresponden a denuncias o
solicitudes presentadas por Personas Privadas de Libertad, sus familiares, asi como otros érganos
gubernamentales y no gubernamentales como, el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
(MNP), el Ministerio Publico (MP), el Ministerio de la Defensa Publica (MDP), Defensoria del Pueblo,
Corte Suprema de Justicia (CSJ). Durante este tiempo, se atendié a un total de sesenta y siete (67)
personas, teniendo en cuenta que en una denuncia o expediente podria estar involucrada mas de
una Persona Privada de Libertad. La Direccién General de Derechos Humanos, por medio de la
Direccion de Protecciéon de Derechos Humanos en el Sistema Penitenciario, asumio la
responsabilidad de coordinar la implementacion de medidas tanto de atencién como de supervision
llevadas a cabo por las direcciones encargadas de los establecimientos penitenciarios y centros
educativos. Las personas afectadas recibieron una atencién inmediata por parte del personal de
esta Direccidn, que les proporciond orientacidn y asesoramiento a sus solicitudes o peticiones con
otras Dependencias del Ministerio de Justicia o de otras instituciones, conforme a la competencia
gue corresponde.- Clasificaciéon de denuncias segun tipo de gestién: Solicitud de Atencién Médica:
Se han generado un total de veinte (20) expedientes que implican a veintidds (22) Personas Privadas
de Libertad que han requerido atencién médica. Esta situacion fue debidamente informada a la
Direccién de Salud Penitenciaria, y, simultdneamente, se solicitd la atencién médica oportuna para




estas personas. Acoso: Se formaron dos (2) expedientes que involucran a dos (2) personas privadas
de libertad que se presume habrian sido victimas de acoso, situacién que se puso en conocimiento
de la Direccion General de Establecimientos Penitenciarios y de la Direccidon de Asuntos Internos y
Anticorrupcién. Comunicacion de Huelga de Hambre: Se han conformado dieciocho (18)
expedientes relacionados con la situacidon de dieciocho (18) personas privadas de libertad. Las cuales
estan vinculada a la activacién del protocolo de huelga de hambre. Esta solicitud fue presentaday
gestionada a través de la Direccién General de Establecimientos Penitenciarios del Ministerio de
Justicia y la Direccidon de Salud Penitenciaria.- Denuncia de Malos Tratos: Se formaron seis (6)
expedientes que involucran a seis (6) personas privadas de libertad que se presume habrian sido
victimas de malos tratos, situacidn que se puso en conocimiento de la Direccion General de
Establecimientos Penitenciarios, de la Direccién de Salud Penitenciaria y de la Direccién de Asuntos
Internos y Anticorrupcion. Informe Medico: Se formaron dos (2) expedientes que involucran a dos
(2) personas privadas de libertad, situacion que se puso en conocimiento de la Direccion General de
Establecimientos Penitenciarios. Medidas de proteccidn: se formaron cuatro (4) expedientes que
involucran a cuatro (4) personas privadas de libertad sobre pedidos de medidas de seguridad,
situacion que fue puesta a conocimiento de la Direccion de Salud Penitenciaria y de la Direccién
General de Establecimientos Penitenciarios del Ministerio de Justicia. Seguimiento procesal: se
formo un (4) expediente que involucra a una (2) personas privadas de libertad sobre pedido de
seguimiento procesal, situaciéon que fue puesta a conocimiento a la Direccién General de
Establecimientos Penitenciarios del Ministerio de Justicia y al Ministerio de la Defensa Publica.-
Traslado: se formaron (9) nueve expedientes que involucran a unas nueve (9) personas privadas de
libertad sobre pedidos de traslados, situacion que fue puesta a conocimiento a la Direccidén General
de Establecimientos Penitenciarios del Ministerio de Justicia.- Denuncia de Soborno: se formaron
(1) un expediente que involucran a un (1) persona privada de libertad sobre pedidos de soborno,
situacion que fue puesta a conocimiento a la Direccidn General de Establecimientos Penitenciarios
del Ministerio de Justicia, Direccién de Asuntos Internos y Anticorrupcion.- Comunicar medidas
transitorias: se formaron (1) un expediente que involucran a un (1) persona privada de libertad
sobre comunicacién de medidas de Proteccidn, situacion que fue puesta a conocimiento a la
Direccién General de Establecimientos Penitenciarios del Ministerio de Justicia.- CAPACITACION Y
FORMACION SOBRE MATERIA DE DERECHOS HUMANQOS: Capacitacion: En total se realizaron 2
capacitaciones de modalidad sincrdmatico a setenta y cinco (75) personas, futuros agentes
penitenciarios en relacién a las Reglas Internacionales de Derechos Humanos e Introduccién a las
Reglas de Mandela.- — MONITOREO Y CONSTITUCION EN CENTROS PENITENCIARIOS Monitoreo: En
total se realizaron dos (2) monitoreo por denuncias o solicitudes realizadas en el Centro de
Reinsercidn Social Martin Mendoza — Maxima Seguridad y Centro Educativo de Ciudad del Este, en
las cuales fueron entrevistados en total cuarenta y seis (46) personas privadas de libertad.
Constituciones: En total se realizaron siete (7) Constituciones, de los cuales seis (6) fueron por
denuncias de malos tratos y un (1) por Huelga de Hambre.

Dir. de Politicas Publicas en materia de Derechos Humanos: Implementacién del IV Plan de Accién
de la Red de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo. En el marco de la implementacién del IV Plan



de Accién de la Red de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo, y en concordancia con el Objetivo
General: “Desarrollar acciones que fortalezcan los mecanismos de defensa, proteccion y promocion
de los derechos humanos a través de la articulacién y coordinacion de las politicas, planes y
programas de los Organismos y Entidades del Estado (OEE) que integran la Red de Derechos
Humanos del Poder Ejecutivo”, asi como con sus objetivos estratégicos, se llevaron a cabo diversas
acciones prioritarias durante el primer trimestre del ano. Este informe presenta un balance
cualitativo de las actividades realizadas, con énfasis en la articulacion interinstitucional, la atencion
a grupos en situacién de vulnerabilidad y el fortalecimiento de las capacidades de los miembros de
la Red. 1. Fortalecimiento Institucional de la Red. (Cumplimiento del Objetivo Estratégico N°1:
Consolidar la Red de Derechos Humanos del Poder Ejecutivo). Como parte de las acciones para
fortalecer la estructura organizativa de la Red, en el primer trimestre se llevd a cabo un proceso de
actualizacion de la ndmina de Puntos Focales 2025. Para ello, se remitid una solicitud oficial a todas
las instituciones miembros, con el objetivo de: v'Confirmar y/o designar un Representante Titulary
Suplente para cada entidad de la Red. v Formalizar la designacion mediante Resolucidn,
garantizando su vigencia institucional. v Actualizar los datos de contacto (correo electrénico y
numero telefénico) para optimizar la comunicacion y coordinacién. Esta iniciativa busca fortalecer
la articulacion interinstitucional y mejorar la capacidad de respuesta en la implementacion del IV
Plan de Accion. 2. Jornada de Atencion Médica Integral — Dia Internacional de la Mujer.
(Cumplimiento del Objetivo Estratégico N°2: Fortalecer la capacidad de promocidén y proteccién de
derechos humanos y acceso a justicia de grupos poblacionales especificos) Con motivo del Dia
Internacional de la Mujer, se llevd a cabo una jornada de atencion médica integral dirigida a mujeres
privadas de libertad en el Centro Penitenciario del Buen Pastor. Esta actividad tuvo como objetivo
garantizar el acceso a servicios de salud y promover el bienestar de esta poblacion en situacion de
vulnerabilidad. Articulacion Interinstitucional La jornada fue posible gracias a la coordinacion
interinstitucional con diversas entidades, logrando la atencidon de un numero significativo de
mujeres: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPYBS): Atencidon médica integral: 20
pacientes Atencion psicolégica: 10 personas Centro de Salud Santo Domingo de Lambaré: Clinica
Médica: 20 personas Ginecoldgica: 6 personas Realizaciéon de Papanicolaou (PAP): 2 personas
Realizacion de test de VPH: 2 personas Defensoria del Pueblo: Atencion legal y asesoramiento a 31
mujeres privadas de libertad Cruz Roja: Atencidon psicolégica a 4 personas También participaron:
Municipalidad de Asuncién Ministerio de la Mujer Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia Atencién
en Mesas de Servicios Durante la jornada, se habilitaron mesas de servicios con las siguientes
atenciones: Consultas médicas generales y ginecoldgicas Vacunacion y control pediatrico para nifios
gue conviven con sus madres Atencidn psicoldgica y orientacién sobre autocuidado Asesoramiento
legal y en derechos humanos Resultados: 94 mujeres privadas de libertad accedieron a atencién
médica integral, contribuyendo a su bienestar y garantia de derechos. 3. Curso Internacional:
“Cumplimiento de Sentencias de la Corte IDH vy Politicas Pudblicas para su
mplementacion”(Cumplimiento del Objetivo Estratégico N°2: Fortalecer la capacidad de promocion
y proteccion de derechos humanos y acceso a justicia de grupos poblacionales especificos) Desde
marzo, en el marco de las capacitaciones de la Red, se ha desarrollado el Curso Internacional sobre
el cumplimiento de sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) y su



vinculacién con politicas publicas. Este curso tiene una duracién de 13 semanas y se desarrolla en
modalidad mixta, combinando sesiones virtuales y una semana de clausura presencial en Asuncion,
Paraguay, del 5 al 9 de mayo de 2025. Estructura del Curso Mddulo Introductorio (virtual):
Conceptos fundamentales sobre el cumplimiento de sentencias de la Corte IDH.Mddulo
Especializado (virtual): Medidas de reparacién ordenadas por la Corte IDH y su aplicacién en politicas
publicas. Médulo de Clausura (presencial): Presentacion de trabajos finales, conferencias y clases
magistrales con expertos en la materia. Participantes El curso estd dirigido a 90 personas,
incluyendo: Funcionarios/as estatales encargados del cumplimiento de sentencias de la Corte IDH.
Miembros de la RED Representantes de instituciones nacionales de derechos humanos. Defensores
interamericanos y representantes de victimas en procesos ante el Sistema Interamericano. Personas
de la sociedad civil y la academia. Este espacio formativo no solo fortalece la capacidad técnica de
los participantes, sino que también facilita el intercambio de experiencias comparadas sobre la
implementacién de reparaciones ordenadas por la Corte IDH. Conclusién Durante el primer
trimestre del 2025, la dependencia ha avanzado en el cumplimiento de sus compromisos dentro del
IV Plan de Accién de la Red, con acciones concretas en materia de promocion y proteccién de
derechos humanos. Se fortalecié el acceso a salud de mujeres privadas de libertad, con una jornada
integral de atencidn médica y psicoldgica. Se impulsé la formacion en derechos humanos vy
cumplimiento de sentencias de la Corte IDH, con un curso internacional de alto impacto. Se
optimizd la coordinacion interinstitucional, mediante la actualizacion de Puntos Focales en la Red.
Estas iniciativas reflejan el compromiso con la promocién de derechos humanos y el fortalecimiento
de las capacidades institucionales en el marco del IV Plan de Accién de la Red.

Dir. de Atencion a Grupos Vulnerables- La Direccion de Atencidon a Grupos Vulnerables,
dependiente del Viceministerio de Politica Criminal, tiene a su cargo la atencién a Grupos especificos
de personas privadas de libertad (PPL), dentro de los cuales se encuentran los adultos mayores,
indigenas, personas con discapacidad, madres acompaifadas por sus hijos menores, mujeres
embarazadas, LGTBI y los extranjeros. Mediante las Jornadas de Trabajo, encabezado por el
Viceministerio de Politica Criminal, se ha dado inicio al cronograma de \visitas a los
diferentes Centros Penitenciarios de la Republica, llevdndose a cabo acciones de forma
interinstitucional, en los cuales participan todas las Direcciones de este Viceministerio, con
autoridades de la Corte Suprema de Justicia, las Circunscripciones Judiciales y los Juzgados de la
Zona, el Ministerio de la Defensa Publica, Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, INDI,
MINNA, Direcciones de identificaciones de la Policia Nacional, SENADIS y otras Instituciones del
Poder Ejecutivo. En este primer trimestre, se han realizado visitas a la Penitenciaria Nacional de
Tacumbu y las Regionales de Coronel Oviedo, Cambyreta y Ciudad del Este, realizando entrevistas a
las personas privadas de libertad en situacidn de vulnerabilidad. En el marco de las jornadas se
realizd la identificacién de personas sin documentacidn recluidos dentro del sistema penitenciarios,
involucrando al Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional, asi como también de PPL
pertenecientes a comunidades indigenas que no cuenten con carnet expedido por el Instituto
Paraguayo del Indigena, y por ultimo aquellos con discapacidad que no cuentan con tal Certificado.
Jornada de cedulacién en la Penitenciaria Regional de Ciudad del Este, llevada a cabo en conjunto



con la Direccién de Asistencia Legislativa y Desarrollo Normativo, e instituciones externas como la
Policia Nacional a través del Departamento de ldentificaciones y el Juzgado de Ejecucién Penal del
Primer Turno de CDE. Por las festividades del Dia de los Reyes Magos, se llevd a cabo un festejo en
el Centro Penitenciario de Mujeres Casa del Buen Pastor en el Sector Amanecer, en conjunto con un
grupo de voluntarios se realizé la entrega de obsequios y productos de higiene. Intervencién y
vinculacion en el expediente electrénico caratulado: ZAHIR RAUL RIQUELME RAMIREZ S/ MEDIDA
CAUTELAR, Expediente N° 225 Afio 2018. Se llevd a cabo una reunidn con la Defensora Publica Abg.
Ruth Karina Samudio Benitez, a fin de manifestar la situacidn actual en la que se encuentra el menor
Z.R.R.S.S. Se gestionaron las acciones para que el menor Z.R.E.R.R., hijo de la MPL Miriam Riquelme,
recluida en el Centro Penitenciario de Mujeres Casa del Buen Pastor, realice la consultas en las areas
de psicologia, psicopedagogia y neurologia, con la Dra. Pamela Figueredo de la Secretaria Nacional
de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad. Se convocd a una mesa de trabajo para
el proceso de elaboracion del Protocolo de Alerta Temprana para Cuidados Alternativos para Ninas,
Nifios y Adolescentes (NNA) con En este primer trimestre, se han realizado visitas a la Penitenciaria
Nacional de Tacumbu y las Regionales de Coronel Oviedo, Cambyreta y Ciudad del Este,
realizando entrevistas a las personas privadas de libertad en situacion de vulnerabilidad. En el marco
de las jornadas se realizd la identificacion de personas sin documentacion recluidos dentro del
sistema penitenciarios, involucrando al Departamento de Identificaciones de la Policia Nacional, asi
como también de PPL pertenecientes a comunidades indigenas que no cuenten con carnet expedido
por el Instituto Paraguayo del Indigena, y por ultimo aquellos con discapacidad que no cuentan con
tal Certificado. Jornada de cedulacién en la Penitenciaria Regional de Ciudad del Este, llevada a cabo
en conjunto con la Direccion de Asistencia Legislativa y Desarrollo Normativo, e instituciones
externas como la Policia Nacional a través del Departamento de Identificaciones y el Juzgado de
Ejecucion Penal del Primer Turno de CDE. Por las festividades del Dia de los Reyes Magos, se llevd a
cabo un festejo en el Centro Penitenciario de Mujeres Casa del Buen Pastor en el Sector Amanecer,
en conjunto con un grupo de voluntarios se realizé la entrega de obsequios y productos de higiene.
Intervencién y vinculacion en el expediente electrénico caratulado: ZAHIR RAUL RIQUELME
RAMIREZ S/ MEDIDA CAUTELAR, Expediente N° 225 Afio 2018. Se llevé a cabo una reunidn con la
Defensora Publica Abg. Ruth Karina Samudio Benitez, a fin de manifestar la situacién actual en la
gue se encuentra el menor Z.R.R.S.S. Se gestionaron las acciones para que el menor Z.R.E.R.R., hijo
de la MPL Miriam Riquelme, recluida en el Centro Penitenciario de Mujeres Casa del Buen Pastor,
realice la consultas en las areas de psicologia, psicopedagogia y neurologia, con la Dra. Pamela
Figueredo de la Secretaria Nacional de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad. Se
convoco a una mesa de trabajo para el proceso de elaboracién del Protocolo de Alerta Temprana
para Cuidados Alternativos para Nifias, Niflos y Adolescentes (NNA) con referente familiares o
afectivos privados de libertad en centros penitenciarios. Monitoreo a través de entrevistas a
personas que se encuentran dentro de los seis grupos vulnerables, atendiendo sus reclamos y quejas
e iniciamos la gestiones correspondientes ante las instancias internas o instituciones externas
publicas o privadas para su atencidn. Se trabaja en la actualizacién de la ndmina de las personas
privadas de libertad en situacién de Vulnerabilidad. Se llevé acabo la firma de Convenio Marco con
la Secretaria Nacional de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, con el objetivo



de la aplicacién de politicas publicas destinadas a la proteccion integral de los derechos humanos
de las personas con discapacidad. Se llevé a cabo la firma de Convenio Marco con la Fundacién
Retina para atenciones oftalmoldgicas y entrega de lentes segln necesidad. Se realizd caja de
donaciones alimentos por parte de la Empresa Bimbo, los cuales fueron distribuidos a la
Penitenciaria Nacional de Tacumbu, Unidad Penitenciaria Industrial Esperanza, Penitenciaria
Regional de Emboscada Antigua. Se trabajé en los mecanismos necesarios, para fortalecimiento de
nexos con las diferentes penitenciarias a fin de mantener una actualizacién constante de datos
certeros sobre las Grupos considerados Vulnerables.

ASUNTOS INTERNOS- Recibir denuncias en contra de funcionarios de cualquier orden, derivarlos a
la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo a los fines pertinentes. Poner en
conocimiento de las autoridades competentes, los actos de corrupcidén en que incurrieren los
funcionarios. Realizar de manera insitu las averiguaciones referentes a cada caso denunciado.
Recabar y/o solicitar via Nota a otras entidades del Estado informacion referente a cada denuncia.
1-Fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas e Implementar mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas para garantizar que los funcionarios publicos sean
responsables de sus acciones y decisiones. Durante el periodo evaluado, la Direccidon ha promovido
acciones orientadas al fortalecimiento de la transparencia interna y la rendicién de cuentas
mediante el seguimiento continuo a las tareas asignadas, la revisidon de procedimientos y el control
del cumplimiento de funciones dentro del equipo de trabajo. Se realizaron reuniones periddicas
para revisar avances, identificar obstaculos y reforzar el compromiso del personal con los principios
de responsabilidad institucional y claridad en la toma de decisiones. Asimismo, se impulsd una
comunicacion interna mas clara y ordenada, que favorece la trazabilidad de los procesos y la
asignacion de responsabilidades. Para el proximo trimestre, se prevé continuar con el monitoreo de
las gestiones realizadas, establecer criterios de evaluacion de desempefio vinculados a metas claras
y promover espacios de retroalimentacién funcional como parte del ejercicio permanente de
rendicién de cuentas. 2- Analisis y evaluacion de riesgos: Realizar analisis y evaluacion de riesgos
para identificar dreas vulnerables a la corrupcion y desarrollar estrategias para mitigar esos
riesgos. La Direccién ha avanzado en la identificacion de posibles riesgos institucionales mediante
la aplicacion de una matriz de riesgos a los procesos operativos mas sensibles. Se llevaron a cabo
reuniones con responsables de drea para relevar informacion clave. Este proceso permitié visualizar
con mayor claridad las dreas vulnerables a situaciones de debilidad administrativa o posibles
irregularidades, sentando las bases para la implementacién de medidas preventivas.

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

ASUNTOS INTERNOS - Seguimiento de casos de corrupcién. Relevamiento de datos estadisticos.
Actualizacidon y mantenimiento de los sistemas de denuncias, SSPS y del portal unificado de transparencia
activa. Asesoramiento ante consultas en materia de transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion.

Dir. de Acceso a la Justicia - Servicio de orientacién legal gratuita brindado desde las Casas de
Justicia y Jornadas de Casa de Justicia Movil. Capacitacion Virtual con el Ministerio de Justicia de la
Republica Argentina. Total de Casas de Casas de Justicia 06: Barrio San Francisco: Zeballos Cue: La



coordinacion del mismo estd a cargo de Voluntarios de la Universidad Americana. Centro Ciudad
Mujer: la coordinacidon estd a cargo de Funcionaria del Ministerio de Justicia. Concepcién: la
coordinacion estd a cargo de funcionario del Ministerio de Justicia. Quiindy: la coordinacion estd a
cargo de Funcionario del Ministerio de Justicia. Ybycui: la coordinacién estd a cargo de Funcionario
del Ministerio de Justicia. Cnel. Oviedo: la coordinacién estd a cargo de funcionaria del Ministerio
de Justicia.

DDHH- Se dio asistencia inmediata a todos/todas las personas privadas de libertad que acudieron
a esta Direccidn. Especificamente en casos de Huelga de Hambre se logré la activacién efectiva del
protocolo para la mencionada situacion. Asi mismo, en algunas ocasiones se consiguié que Personas
Privadas de Libertad levanten dicha medida, trabajando en forma coordinada con otras
dependencias de esta cartera de estado y otras instituciones. Se dio respuestas a las Personas
Privadas de Libertad que no conocian o no sabian el estado procesal de sus causas. A través de la
articulacién con la Direccién de Salud Penitenciaria se logré que varias Personas Privadas de Libertad
fueran atendidas en Hospitales Regionales o la sanidad del Penal en cuanto a las dolencias de estas
Personas. En el marco del Protocolo de Denuncias de Tortura del Ministerio de Justicia esta
Direccidn se encuentra trabajando en forma coordinada con la Direccion de Asuntos Internos y
Anticorrupcion y otras Dependencias. Se logré sistematizar las distintas denuncias y /o solicitudes
gue ingresan a la Direccion. Se realizaron constituciones con la finalidad de acreditar in situ las
denuncias en atencion al protocolo de Denuncias de violacién de Derechos Humanos. Se realizaron
seguimiento de las solicitudes formuladas a las Distintas Dependencias del Ministerio de Justicia
respecto a la articulacion de las medidas adoptadas por las Direcciones responsables. Se capacitaron
a ciento cincuenta (280) personas en distintas actividades de formacién en materia de derechos
humanos.-

DIFICULTADES Y LECCIONES APRENDIDAS

Dir. de Acceso a la Justicia: Falta de presupuesto para movilidad necesaria para el monitoreo de las
Casas de Justicia y acompafiamiento a los coordinadores. Falta de personal en las Casas de Justicia.
Falta de equipo informatico en las Casas de Justicia.

DDHH- La principal debilidad es la falta de un movil designado exclusivamente para esta
Dependencia a los efectos de no desperdiciar tiempo y dar respuesta oportuna para la
realizacién de constituciones y monitoreos. Falta de respuesta diligente y eficaz por parte de
otras Direcciones del Ministerio de Justicia responsables de brindar informacién respecto a su
area de competencia.

ASUNTOS INTERNOS- Falta de recursos humanos y la lentitud de los pedidos de informe solicitados a las
distintas dependencias del Ministerio u otras Entidades.

OBJETIVO DEL TERCER TRIMESTRE




ASUNTOS INTERNOS- Efectuar el seguimiento de los casos investigados y plantear a la Maxima autoridad
nuevos mecanismosy medios para mejor de cumplimiento de las funciones de la D.A.l.A., asi como iniciativas
de reglamentos y/o modificaciones del presente manual que tengan el mismo propdsito.

Dir. de Acceso a la Justicia- Jornadas de Casa de Justicia Movil en comunidades indigenas, y en los
distintos puntos del pais, con énfasis en sectores de extrema vulnerabilidad. Realizar
Capacitaciones sobre Prevencion de violencia contra la mujer — LEY 5777/16, entre otras. Jornadas
de Casa de Justicia Movil acompafiando al Ministerio de la Mujer con Ciudad Mujer Movil y a la
Oficina de la Primera Dama.

DDHH-Realizar visitas de monitoreo a Distintos Centros Penitenciarios y Centros Educativos
conforme calendario aprobado. Realizar la Socializacién de los Distintos Protocolos del Ministerio
de Justicia, asi como Reglas Internacionales sobre Derechos Humanos, con los Agentes
Penitenciarios y Directores de Centros Penitenciarios conforme calendario aprobado. Realizar
constituciones de acuerdo a las denuncias que ingresen y requieran constitucion a los Centros
Penitenciarios y Centros Educativos. Dar respuesta efectiva a todas las denuncias y / o solicitudes
recepcionadas.-

SENAAI

GESTIONES REALIZADAS:

Servicio Nacional de Adolescentes Infractores- Ejecucion del Proyecto “ Programa de
Reinsercion Social para adolescentes en conflicto con la ley de Paraguay” En el marco de la
ejecucion del proyecto se han realizado las siguientes tareas y/o actividades: 1- Se ha
contratado a una coordinadora técnico operativa a través del Instituto Desarrollo.2- Se ha
presentado a la AECID el POA Cualitativo y Cuantitativo Afio 1, el cual ha sido aprobado por la
AECID para su ejecucion presupuestaria.3- Se ha trabajado en los Términos de Referencia para
llamado a Concurso para la contratacidon de consultorias estratégicas dentro del programa. Las
consultorias definidas son: Consultoria para la Elaboracion del Manual de Seguridad e Higiene
en el Trabajo; y Consultoria para el Disefio y Desarrollo de la Estructura Organizativa, Manual de
Funciones y Reglamento de Admision al Programa de Capacitacién. Actualmente los términos de
referencia estan siendo revisados por el Instituto Desarrollo a fin de formalizar el llamado a
concurso. 4- Se han realizado reuniones a fin de planificar acciones relacionadas a la ejecucién
de los primeros productos del proyecto: Reunién con la Direcciéon de Obras del Ministerio de
Justicia Reunién de Seguimiento entre SENAAI, ID y Consultoria. Reunién con la Direccién de
Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo. Ejecuciéon del Proyecto “Tratamientoy
Rehabilitacién de Adicciones en adolescentes infractores de la ley” Apertura de Unidad y
Rehabilitacidon de Adicciones (UTRA) en el Centro Educativo de Itaugud. Gestiones Realizadas En
el Primer Trimestre se han realizado como primera intervencién del equipo interdisciplinario
visitas domiciliarias a cualquier punto de Asuncién y gran Asuncién, en donde resida el
adolescente en conflicto con la ley penal, en la cual se procede a entrevistas individuales de las
3 4reas de la COMENOPRIL (Juridico, Social y Psicoldgico), aplicacion de ficha social, psicolédgica




y test para recabar datos necesarios, asesoramiento juridico para el cumplimiento de las
medidas impuestas. Desde el mes de enero a marzo del cte. afio la COMENOPRIL, realizo
intervenciones y seguimientos, teniendo un total de 63 adolescentes activos hasta la fecha; se
llevaron a cabo 20 visitas domiciliarias, 3 entrevistas de seguimiento en la oficina, 14 de ellos
residentes en la ciudad de Asuncidn, 4 adolescentes de la Cuidad de Villa Hayes, 1 de Nanawa y
otro de la ciudad de José falcon. Control y seguimiento, desde la Coordinaciéon de Medidas No
Privativas para el cumplimiento de las medidas impuestas por los juzgados. Asesoramiento y
acompainamiento a los adolescentes y sus familias durante el periodo de prueba. Establecer
vinculos con otras instituciones para el cumplimiento efectivo del mandato judicial. La
Coordinaciéon de Medidas no Privadas de Libertad, dependiente de la Direccién de Asuntos
Juridicos y esta a su vez, dependiente de la Direccidn General del Servicios Nacional de Atencion
al Adolescente Infractor, tiene como objeto establecer los mecanismos y medio necesarios que
ayudan a la ejecucién de las medidas dispuestas por autoridad jurisdiccional. La COMENOPRIL
cuenta con un equipo interdisciplinario que se encarga de la implementacidn del protocolo de
medidas no privativas de libertad, el objetivo general del equipo interdisciplinario es vincular y
orientar al adolescente en conflicto con la ley penal y su familia para el cumplimiento de las
medidas impuesta por el Juzgado Penal adolescente, ademas de realizar el control de la
ejecucion de las medidas observando que no se restrinjan derechos fundamentales que no se
encuentren fijados en la sentencia definitiva o medida impuesta.-

PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS:

Servicio Nacional de Adolescentes Infractores- - 1- Se ha iniciado las obras y refacciones de los
pabellones 1y 2 del UTRA en el Centro Educativo de Itaugua. 2- Se ha realizado una reunién en el
Ministerio de Justicia con los diferentes actores intervinientes como ser Direccion de Obras,
Direccién de Salud Mental del Ministerio de Salud y la empresa TAPYTA contratada para los
trabajos, a fin de coordinar las acciones y planificar los trabajos de obra, en la cual participd el
SENAAI. 3- Desde el SENAAI se convocé a la reunion para tratar sobre el protocolo de internacién
al UTRAy la habilitacidn sanitaria, la misma se realizé en la Direccion de Salud Mental del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social en la cual participaron por Salud Mental: la Dra. Maria Fernanda
Rojas, Dra. Valeria Ureta y por SENAAI: Lic. Carolina Melgarejo y Lic. Elida Insaurralde.
Implementacion de cursos de formacién laboral para adolescentes en los centros educativos del
pais. El SENAAI basa su trabajo en la articulacién interinstitucional, se coordinan acciones con el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a través de su Direccién de Contexto de Encierro
del SNPP, para la obtencidn de cursos de formacién laboral para los y las adolescentes privadas de
su libertad en los diferentes centros educativos a nivel pais. En este sentido actualmente se
imparten los siguientes cursos; en el Centro Educativo Itaugua se desarrollan tres cursos, Estilismo
profesional para peluqueria, Artesania Turistica, Accesorios de calzados; en el Centro Educativo
Virgen de Fatima curso de Manicura y Pedicura, en el Centro Educativo de Concepcidn curso de
Cocina, en el Centro Educativo Sembrador de Villarrica curso de Electricidad y Panaderia y
confiteria. También a través de otras instituciones y personas colaboradoras se desarrollan algunos
cursos por voluntariados como en el Centro Educativo Integral La Esperanza que se llevan tres



cursos de capacitacion laboral actualmente, Curso de Termo Forrado, Curso de Sublimacidn, Curso
de Manualidades; en el Centro Educativo Pedro Juan Caballero funcionarios profesionales imparten
cursos Horticultura y Confiteria. Implementacién de talleres de capacitacién a funcionarios del
SENAAI sobre temas varios (Modelo de Atencidon Educativo, Protocolos del SENAAI, Guias de
Atencion del SENAAI, Curso de Agentes Educadores, Tecnicatura de Intervenciéon Especializada con
enfoque Restaurativo y otros). Se esta realizando actualmente el Curso de Agente Educador en la
cual participan 61 funcionarios de del SENAAI de forma presencial y 200 funcionarios de forma
virtual. Esta actividad es una iniciativa desde la Direcciéon General del Servicio Nacional de Atencion
al Adolescente Infractor (SENAAI), en conjunto con el Instituto Técnico Superior Penitenciario
(ITSP), el SENAAI como ente rector se encargd de elaborar el plan de capacitacién, contenido de las
materias y los funcionarios de la Direccidon General son los instructores de dicha capacitacion. Inicio
el proceso de seleccién para alumnos de la nueva cohorte de la Tecnicatura en “Técnico Superior
en Intervencién Especializada con Enfoque Restaurativo para adolescentes Infractores” (TSURAI),
actualmente estan en la etapa de revision documental. Control y seguimiento, desde la
Coordinacion de Medidas No Privativas para el cumplimiento de las medidas impuestas por los
juzgados. Asesoramiento y acompanamiento a los adolescentes y sus familias durante el periodo
de prueba. Establecer vinculos con otras instituciones para el cumplimiento efectivo del mandato
judicial. La Coordinacién de Medidas no Privadas de Libertad, dependiente de la Direccion de
Asuntos Juridicos y esta a su vez, dependiente de la Direccion General del Servicios Nacional de
Atencion al Adolescente Infractor, tiene como objeto establecer los mecanismos y medio
necesarios que ayudan a la ejecucion de las medidas dispuestas por autoridad jurisdiccional. La
COMENOPRIL cuenta con un equipo interdisciplinario que se encarga de la implementacién del
protocolo de medidas no privativas de libertad, el objetivo general del equipo interdisciplinario es
vincular y orientar al adolescente en conflicto con la ley penal y su familia para el cumplimiento de
las medidas impuesta por el Juzgado Penal adolescente, ademds de realizar el control de la
ejecucion de las medidas observando que no se restrinjan derechos fundamentales que no se
encuentren fijados en la sentencia definitiva o medida impuesta.-



