
 
 

 
 

DIRECCIÓN DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
Email: accesoinfopublica_mj@ministeriodejusticia.gov.py 

accesoalainformacionpy@gmail.com​  
 

​  
COMITÉ DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CIUDADANO DEL MINISTERIO DE 

JUSTICIA  
 

MATRIZ DE INDICADORES 
 

A.​ PROCESOS INTERNOS 
 
Hitos principales Indicadores Medios de verificación 

Actividades preparatorias 
para la conformación del 
Comité de Rendición de 
Cuentas al Ciudadano 
(CRCC) 

 
1 (una) reunión 

Medios de comunicación 
interna (nota/memo y correo 
electrónico.) 
 

 
Conformación del CRCC 

 
14 (catorce) dependenciasintegran el 
CRCC. 
Viceministerio de Justicia 
Viceministerio de Política Criminal 
Dirección General de Asesoría Jurídica 
Dirección General de Gabinete  
Dirección General de Administración y 
Finanzas 
Secretaría General 
Dirección General de Planificación y 
Desarrollo Institucional 
Dirección de Acceso a la Información 
Dirección de Asuntos Internos y 
Anticorrupción 
Unidad Especializada de Tecnología de 
la Información y Comunicación 
Dirección General de Comunicación y 
Prensa 
Dirección de Auditoría Interna 
Institucional  
Dirección de Asuntos Internacionales 
Dirección General de Talento Humano​
Dirección General del Registro del 
Estado Civil 

Resolución Nro. 190 de  
fecha 24 de febrero de 
2020, se adopta e 
implementa el Manual de 
Rendición de Cuentas en 
el Ministerio de Justicia 

Nombramiento de Unidad 
Responsable de 

La unidad responsable es la Dirección 
de Acceso a la Información Pública 

Resolución Nro. 190 de  
fecha 24 de febrero de 
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Coordinación (Unidad de 
Transparencia y 
Anticorrupción) y técnicos 
y designados 

 
Abg. Elena Mendieta , Directora 

2020, se adopta e 
implementa el Manual de 
Rendición de Cuentas en 
el Ministerio de Justicia 

Definición de Metas, 
Objetivos de la Rendición 
de Cuentas al Ciudadano 

Número de  objetivos y 
metas definidos y 
socializados 

Resolución N°248 de 
fecha 26/03/2025. 
Por el cual se aprueba el 
Plan de Rendición de 
Cuentas al Ciudadano del 
MJ correspondiente al 
Ejercicio Fiscal 2025. 
https://ministeriodejusticia
.gov.py/wp-content/uploa
ds/2026/01/Resolucion-N
%C2%B0-248-Aprobacio
n-Plan-de-Rendicion-de-C
uentas-2025.pdf  

Identificación de las áreas 
misionales y 
programáticas priorizadas 
para la rendición de 
cuentas 

 
áreas priorizadas 
(Viceministerio de Justicia, 
Viceministerio de Política Criminal, 
Registro Civil, Dirección de Acceso a la 
Información Pública) 

Resolución N°248 de 
fecha 26/03/2025. 
Por el cual se aprueba el 
Plan de Rendición de 
Cuentas al Ciudadano del 
MJ correspondiente al 
Ejercicio Fiscal 2025. 
 

 
Identificación y 
caracterización de públicos 
meta para la rendición de 
cuentas 

Funcionariado del MJ y de otros​ 
Organismos y Entidades del Estado 
Medios de comunicación 
Organizaciones Civiles, ONG 
Ciudadanía  
 

 
Resolución N°248 de 
fecha 26/03/2025. 
Por el cual se aprueba el 
Plan de Rendición de 
Cuentas al Ciudadano del 
MJ correspondiente al 
Ejercicio Fiscal 2025. 
 

Establecimiento del 
cronograma para el 
proceso 
de rendición de cuentas al 

Cronograma socializado a 
través de los mecanismos 
internos y vía teléfono móvil  

Correo institucional, grupo 
de whatsapp, memos.  
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ciudadano 
 
 
 

B.​ PROCESOS INTERNOS: DIÁLOGOS Y AUDIENCIAS PRELIMINARES 
 
Hitos 
principales 

Indicadore

s 
Medios de verificación 

 
Identificación 
y 
caracterizació
n del 
público 
objetivo para 
las 
consultas 

Ciudadanía 
en general, 
OEE 
adheridos y 
no 
adheridos 
al Portal 

 
https://adminaip.paraguay.gov.py/#/home 

Establecimien
to de las 
modalidades 
de 
participación 

Encuesta y 
capacitació
n 
ciudadana, 
reuniones, 
mesas de 
trabajo 

https://ministeriodejusticia.gov.py/rendicion-de-cuentas-2025-e
l-mj-presento-avances-historicos-en-identidad-derechos-human
os-y-sistema-penitenciario/ 
https://ministeriodejusticia.gov.py/ministerio-de-justicia-celebr
o-la-jornada-transparencia-en-accion-en-conmemoracion-del-di
a-internacional-del-acceso-universal-a-la-informacion/   
 
https://adminaip.paraguay.gov.py/#/reportes/satisfaccion 

Mesas de 
diálogo 

Asistencias 
realizadas a 
OEE sobre 
diferentes 
cuestiones 

https://www.instagram.com/p/DRPtpsckdEt/?igsh=MXRmbTVxa3B
4cWI5ZQ== 
 
   

Espacios 
internos de 
participación 
ciudadana 

 Portal 
Unificado 
de Acceso 
a la 
Informació
n 

https://informacionpublica.paraguay.gov.py/#!/ 
https://derechoshumanos.gov.py/ 
https://www.mre.gov.py/simoreplus/ 
Registro del Estado CivilRegistro del Estado 
Civilhttps://www.registrocivil.gov.py  

Realización de 
grupos focales 

N/A  
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Realización de 
foros 

Conversato
rio/ Curso 
 

 
https://ministeriodejusticia.gov.py/ministerio-de-justicia-celebr
o-la-jornada-transparencia-en-accion-en-conmemoracion-del-di
a-internacional-del-acceso-universal-a-la-informacion/   
 
https://ministeriodejusticia.gov.py/seguiremos-construyendo-una-ad
ministracion-publica-etica-transparente-y-comprometida-con-la-ciud
adania-ministro-nicora-en-seminario-conjunto-con-el-jem/ 
   
 

Realización de 
audiencias 
públicas 

Audiencia 
Pública de 
Rendición 
de Cuentas 
 

https://ministeriodejusticia.gov.py/rendicion-de-cuentas-2025-el-mj-p
resento-avances-historicos-en-identidad-derechos-humanos-y-sistem
a-penitenciario/ 
 
https://ministeriodejusticia.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano
-2025/ 
 

Presentacione
s en actos / 
actividades 
privados 

N/A  
 

Presentacione
s en medios de 
Comunicación 

Página 
Web 
Oficial, X, 
Instagram, 
Facebook 
 
Participaci
ón 100% 

https://ministeriodejusticia.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano
-2/ 
  

Presencia en 
medios de 
comunicación 

Participaci
ón 100% 

​
Facebook Live​
. 
 

Pedidos de 
acceso a la 
información 
pública 

218 
solicitudes 
realizadas 
al MJ de 
enero a 
diciembre. 
2025 

 
https://adminaip.paraguay.gov.py/#/solicitud 
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C.​ INFORMES PARA EL PÚBLICO Y EVALUACIONES DE LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CIUDADANO 

 
 
Hitos principales Indicadores Medios de verificación 

Informe Final 
Informar sobre la 
gestión de rendición 
de cuentas al 
ciudadano (anual). 

Presentación 15 de enero Informe final del Ministerio de Justicia – 
Memoria Institucional – 

Informes Parciales 
Informar sobre la 
gestión de rendición 
de cuentas al 
ciudadano (trimestral) 

Presentación en los meses 
de abril, julio y octubre 

 
https://ministeriodejusticia.gov.py/ren
dicion-de-cuentas-al-ciudadano-2/ 
 
 

Audiencias públicas 
Realizar las audiencias 
teniendo en cuenta el 
público meta 

 Una audiencia pública 
 

Resolución N° 907 de fecha 25/10/2025 
por el cual se conforma el equipo de 
coordinación del informe de Gestión del 
MJ, en el marco de la Rendición de 
Cuentas al Ciudadano, se definen 
responsabilidades  y se establece la fecha 
de la audiencia pública 
 
 

Medios de comunicación 
Cobertura de los 
medios 

Página Web Oficial del 
Ministerio de Justicia 
 
Se realizaron 1,068 
Publicaciones de 
Enero a Diciembre 2025 

https://ministeriodejusticia.gov.py/  

Redes sociales 
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Cobertura en redes 
sociales 

Facebook 
96,857 Seguidores 
1.511 publicaciones 
 
X 
35,276 seguidores 
1,254 posteos 
 
Instagram 
33,350 seguidores 
2,275 posteos 

https://www.facebook.com/mjusticiapy 
 
https://x.com/MJusticiaPy 
 
https://www.instagram.com/mjusticiapy/ 
 

Productos comunicacionales 
Materiales de 
socialización 
en diferentes formatos 
 
 
 
Facilitar el acceso de 
la información al 
ciudadano y la 
interacción con el 
Estado 

Gacetillas publicadas en la 
página Web 
Boletín semanal de 
noticias  
 
 
Número de herramientas 
creadas y mantenimiento 
de plataformas 
tecnológicas 

https://ministeriodejusticia.gov.py/ 
 
https://ministeriodejusticia.gov.py/noticia
s/ 
 
https://ministeriodejusticia.gov.py/boleti
n-semanal/ 
 
 
 

Verificación de satisfacción del público 
Verificación de 
satisfacción del 
público objetivo 

Reporte de Satisfacción 
Ciudadana 

Total 533. respuestas – 
 
https://adminaip.paraguay.gov.py/#/report
es/satisfaccion 
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