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Asuncion, 30 de diciembre 2025

VISTO: La Nota MJ/VPC N° 688/2025 del 30 de diciembre de 2025 del Viceministerio de
Politica Criminal;

La necesidad de contar con un instrumento técnico-estratégico estandarizado para la
evaluacion objetiva del nivel de crisis en los centros penitenciarios, que permita
priorizar intervenciones y optimizar la asignacion de recursos, y;

CONSIDERANDO: Que el Ministerio de Justicia, como érgano rector de la politica
penitenciaria nacional, tiene la responsabilidad de garantizar la

seguridad, el orden interno y la proteccion de derechos en los centros
penitenciarios.

Que resulta necesario contar con un Sistema de Clasificacion de Crisis
Penitenciaria, basado en indicadores objetivos y verificables, que
permita medir el nivel de riesgo institucional y adoptar medidas
proporcionales.

Que la identificacion temprana y la medicion objetiva de factores criticos
—como hacinamiento, violencia, gobernabilidad, condiciones materiales
Yy acceso a derechos— son fundamentales para prevenir crisis
humanitarias y adoptar medidas correctivas oportunas.

Que la experiencia comparada y los instrumentos internacionales
recomiendan la implementacion de sistemas de monitoreo continuo con
indicadores cuantificables, que permitan clasificar el nivel de riesgo y
orientar la toma de decisiones institucionales.

Que, en la actualidad la estructura del Viceministerio de Politica
Criminal se rige; por la Resolucion Ministerial N° 114 del 27 de enero
del 2020 por la cual se modifica la estructura orgdnica del Viceministerio
de Politica Criminal, y se complementa con la Resolucion Ministerial N°
371 del 05 de mayo del 2025 por la cual se dispone que la Direccion
General de Establecimientos Penitenciarios pase a depender del
Viceministerio de Politica Criminal.

Que, de conformidad a lo establecido en el Decreto Presidencial N° 1796
del 19 de junio de 2014, Articulo 10 Inciso e) es atribucién de la Mdxima
Autoridad Institucional “adoptar y aplicai las medidas politicas, técnicas
Y administrativas que corresponda para asegurar la aplicacion eficiente
de sus planes, politicas, programas y proyectos”; Inciso 1) “dictar las
normas reglamentarias generales relativas al dmbito de su competencia
legal y fiscalizar su cumplimiento e Inciso m) “adoptar las medidas de

administracion, coordmac n, supervision y control necesarias para

asegurar el cumpz" iénto de las funczones de su compe!em,m 'ég—
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POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL MINISTRO DE JUSTICIA
RESUELVE:

Art. 1°.- APROBAR el “Sistema de Clasificacion de Crisis Penitenciaria”, en adelante “el
Sistema”, como el instrumento técnico oficial para la evaluacion y categorizacion
del nivel de crisis y riesgo en los establecimientos penitenciarios dependientes de
la  Direccion General de Establecimientos Penitenciarios (DGEP) del
Viceministerio de Politica Criminal.

Art. 2°.- DETERMINAR que la aplicacién del Sistema tendra los siguientes objetivos:

a) Diagnosticar de manera objetiva y estandarizada el estado de cada centro
¢ penitenciario.

b) Clasificar el nivel general de crisis (Bajo, Medio, Alto) para priorizar la
intervencion institucional.

¢) Generar insumos técnicos para la planificacion estratégica, la asignacion de
recursos y la formulacion de politicas publicas penitenciarias.

d) Facilitar el monitoreo continuo y la evaluacion del impacto de las medidas
implementadas. -

Art. 3°.- DESIGNAR al Observatorio del Viceministerio de Politica Criminal como la
instancia responsable de la implementacion, supervision y consolidacién de los
resultados del Sistema en todos los centros penitenciarios; y a la Direccion
General de Planificacién y Desarrollo Institucional como instancia técnica para
la resolucion de consultas y especificidades relacionadas con el instrumento.

Art. 4°.- DISPONER que la evaluacion mediante el Sistema se realizard de manera
periddica, con una frecuencia minima anual, y de manera extraordinaria cuando
la autoridad competente lo determine. Los resultados serdn remitidos al
Viceministerio de Politica Criminal para su andlisis y consideracion en la politica
sectorial.

Art. 5°.- ESTABLECER que los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas
podran ser objeto de divulgacion piiblica a través de los medios de comunicacion
y canales institucionales que la Mdxima Autoridad determine pertinentes, siempre
y-cuando dicha difusion no comprometa la seguridad operativa, interna y externa
de los Centros Penitendidrios’
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Art. 6°.- DETERMINAR la implementacion de un mecanismo de sehalizacion
institucional, el cual exhibird de manera visible y estandarizada el nivel de crisis
0 estado de situacion en que se encuentre cada Centro Penitenciario, con el finde
informar a la ciudadania, al personal interviniente y a los érganos de control,

garantizando la claridad, precision y actualizacion periédica de dicha
. informacion.

Art. 7°.- APROBAR los siguientes instrumentos anexos que forman parte integral de la
presente resolucion y constituyen el marco operativo del Sistema:

a) ANEXO I: Sistema de Clasificacién de Crisis Penitenciaria y Tabla de Ejes de
Evaluacion, que fundamenta el Sistema en 23 (veintitrés) ejes con indicadores
claves, niveles de gravedad, ponderacion y criterios de clasificacién numérica.

b) ANEXO II: Glosario de Clasificacion de Crisis Penitenciaria que define los
veintitrés ejes de clasificacion.

¢) ANEXO III: Tabla de Ponderacion de Indicadores Penitenciarios que enlaza
los veintitrés ejes de evaluacion, con los indicadores vinculados, la
ponderacion y la justificacion técnica.

d) ANEXOIV: Protocolo de Recoleccion de Evidencias Cuantitativas del Sistema
de Clasificacion de Crisis Penitenciaria que estandariza la recoleccion de
datos para evaluar el nivel de crisis penitenciaria en centros penitenciarios.

Art. 8°.- DISPONER que la Direccion General de Administracion y Finanzas, en
coordinacion con el Viceministerio de Politica Criminal, realice las gestiones
necesarias para proveer los recursos materiales, tecnoldgicos y logisticos que
garanticen la implementacién efectiva y sostenible del Sistema.

Art. 9°.- ESTABLECER la realizacion de una revision anual de los anexos detallados, con
el propésito de garantizar la mejora continua, a cargo del equipo técnico del

VMPC-DGEP en coordinacién con la Direccion General de Planificacion y
Desarrollo Institucional (DGPDI).

Art. 10°-  COM. UNICAR a gufey@ esponda y, cumplido, archivar. -

] Sosa.Duarte Rodrig ‘ mM
Secretario General Interino /OW'W
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Anexo I
Sistema de Clasificacién de Crisis Penitenciaria

1. Objetivo

El objetivo principal del Sistema es estandarizar la recoleccion de datos cuantitativos para
evaluar el nivel de crisis penitenciaria en centros penitenciarios, baséndose en un sistema de 23

ejes de evaluacion. Su finalidad es proveer una metodologia objetiva, medible y comparable que
permila:

Diagnosticar el estado de los centros penitenciarios.
Clasificar el nivel de crisis (bajo, medio, alto).
Orientar la toma de decisiones técnicas y politicas.
Facilitar la supervision y la rendicion de cuentas.

2. Ambito de Aplicacion

El Sistema estd dirigido principalmente a:

® Autoridades penilenciarias responsables de la evaluacion interna.
® Organismos de control y auditoria del sistema penitenciario.
® Investigadores y académicos en materia de politica penitenciaria y derechos humanos.

Cobertura temdtica: Se aplica a todos los centros penitenciarios del Ministerio de Justicia b%
abarca 23 dimensiones criticas, que van desde seguridad y violencia hasta condiciones de vida,
acceso a derechos y gestion institucional.,

3. Marco Conceptual

El Sistema se fundamenta en un procedimiento integral de 23 ejes de evaluacion, cada uno con:

Definicion operativa clara y contextualizada.

Indicador clave cuantificable.

Tres niveles de gravedad (Bajo, Medio, Alto), con criterios numéricos especificos.
Ponderacion técnica asignada segin la relevancia del eje.

Conceptos por Ejes Generales incluyen:
I Condiciones estructurales de control institucional
1l Violencia intramuros
Il Riesgo de vulneracion a la seguridad penitenciaria y convivencia

V. Infraestructura J y 7 s . M DEL
s -
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V. Derechos humanos
VI Reinsercion Social
Vil Supervision
VIII.  Gestién Institucional y Fortalecimiento Operativo

4. Marco Legal y Normativo

El Sistema se alinea con los siguientes marcos legales y normativos:
4.1. Estindares Internacionales de Derechos Humanos

® Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Articulo 10).

e Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

® Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas
Nelson Mandela).

® Principios y Buenas Prdcticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de

Libertad,

4.2. Normativa Nacional (Implicita o Referenciada)

43.

5. Tabla de EJES‘ para la Clasificacion deﬁ“sis Penitenciaria

...LU...‘

Normas constitucionales que garantizan derechos fundamentales (salud, defensa,
integridad).

Codigo Penal.

Codigo de Ejecuciéon Penal

Reglamentos Penitenciarios Nacionales.

Leyes de transparencia y acceso a la informacion pitblica.

rincipios Rectores del Protocolo

Dignidad humana: Base de todas las evaluaciones.

Proporcionalidad y objetividad: Uso de datos cuantitativos y ponderaciones técnicas.
Transparencia y rendicién de cuentas: Enfoque en la gestion documental y
supervision.

Enfoque diferenciado: Atencion a poblaciones vulnerables.
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ANEXO IT
Glosario de Clasificacidn de Crisis Penitenciaria
Nro. Términos Definicion

1 Hacinamiento Condicion en la que la cantidad de personas privadas de
libertad supera la capacidad instalada del establecimiento,
afectando la dignidad, seguridad y acceso a derechos
bdsicos.

2 Gobernabilidad Grado de control efectivo que ejerce el Estado dentro del
interna centro penitenciario frente a estructuras informales o grupos

de poder que puedan influir en la dindmica institucional.

3 Motines Levantamientos colectivos dentro del penal, generalmente
violentos, que buscan alterar el orden establecido, expresar
demandas o resistirse a la autoridad,

4 Fallecimiento en | Fallecimiento en custodia penitenciaria se entiende como
custodia toda muerte ocurrida dentro de un establecimiento
penitenciaria penitenciario o bajo responsabilidad directa del Estado,

independientemente de su causa aparente (violencia,
enfermedad, accidente, negligencia o falta de atencion
médica)

5 Enfrentamientos | Enfrentamientos eventuales entre grupos de personas
privadas de libertad o /'y personal penitenciario, que pueden
derivar en lesiones o alteraciones del orden.

6 Continuidad Situacion en la que personas privadas de libertad cometen

delictiva nuevos delitos o crimenes tipificados en el Cédigo Penal
durante su periodo de privacion de libertad.

7 Fugas Evasion fisica de personas privadas de libertad del recinto
Ppenitenciario, ya sea mediante escape individual o colectivo,
con o sin violencia.

8 Cumplimiento de | Grado de cumplimiento de las rutinas institucionales diarias

Rutinas (alimentacion, higiene, recreacion, formacién, trabajo y
descanso) en los centros penitenciarios, evaluado mediante
registros diarios o semanales, consolidados en un porcentaje
promedio aqpihl.
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9 Condiciones Estado estructural del establecimiento penitenciario,
Fisicas incluyendo seguridad edilicia, funcionalidad de espacios y
manienimiento general.

10 Condiciones de Calidad de las condiciones higiénicas, sanitarias ¥y

salubridad ambientales dentro del penal, incluyendo acceso a agua
: potable, limpieza y control de vectores.

11 Riesgo de sistema | Probabilidad de ocurrencia de eventos como, cortocircuitos,
eléctrico explosiones o colapsos estructurales eléctricos, debido a

fallas técnicas o negligencia.

12 Prevencion de Capacidad institucional para anticipar, planificar y reducir
siniestros la ocurrencia de siniestros (incendios, explosiones, colapsos

estructurales u otros eventos criticos), mediante la existencia
Y ejecucion de planes de prevencion aprobados y verificados
13 Acceso a la Salud | Disponibilidad efectiva de atencién médica, medicamentos,
prevencidn y tratamiento para la poblacion penitenciaria,
conforme a estandares de derechos humanos.

14 Acceso ala Garantia de representacion legal adecuada para los internos
Defensa en en sus procesos judiciales, incluyendo contacto con abogados
proceso penal ¥ participacion en audiencias

15 Acceso a visitas Derecho de los internos a recibir visitas de familiares,
sociales amistades u otras redes de apoyo, como parte de su

reintegracion social y bienestar emocional.

16 Poblacion Personas privadas de libertad que, por su condicién fisica,
vulnerable mental, social o identitaria (como personas con

discapacidad, adultos mayores, extranjeros, indigenas,
LGBTI), requieren atencioén diferenciada.

17 Reinsercion Grado de vinculacion efectiva de las personas privadas de

Laboral libertad con empresas formales mediante convenios
institucionales, orientados a la capacitacioén, ocupacion
laboral y reinsercion social.

18 Educacidn Grado de acceso de la poblacién penitenciaria.a programas
Formal de educacion formal, en coordinacidn con instituciones

educativas.

19 Bontencion Grado de acceso de la poblacién penitenciaria a programas
Espiritual Jormales délasistencia espiritual y religiosa, desarrollados
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mediante convenios con instituciones reconocidas, orientados
a la contencion emocional, fortalecimiento de valores y
apoyo en la reinsercion social a través de la asistencia
espiritual
20 Supervision Control institucional ejercido por organismos
externa independientes, nacionales o internacionales, mediante
visitas, auditorias o monitoreos técnicos.
21 Gestion Organizacion, registro y trazabilidad de documentos,
documental expedientes e incidentes penitenciarios, como evidencia de
control y transparencia institucional.
22 Clima laboral Condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, nivel de
penitenciario estrés y percepcion de seguridad entre el personal
penilenciario.
23 Formacion del Capacitacion técnica, ética y operativa del personal
personal penitenciario en dreas como derechos humanos, seguridad,
mediacion y gestion de crisis.
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ANEXO I
Tabla de Ponderacion de Indicadores Penitenciarios
Nro. | Eje* Indicador Ponderacion Justificacion
Vinculado Técnica
% de ocupacion Impacta directamente en
1 | Hacinamiento sobre la 2 seguridad, salud y derechos
z capacidad humanos
instalada
Control Determina el grado de
2 | Gobernabilidad | institucional vs. 2,5 autoridad estatal frente a
interna poder informal estructuras informales
Eventos de Riesgo critico de alteracion
3 | Motines Motines 2 del orden y violencia
Eventos de La ocurrencia de muertes
4 | Fallecimiento defunciones 2,5 bajo custodia compromete
en custodia directamente la
penitenciaria responsabilidad estatal,
afecta la legitimidad
institucional y puede derivar
en crisis de derechos
humanos y seguridad.
Eventos de Generan riesgos de violencia
5 | Enfrentamientos | enfrentamientos 15 colectiva, lesionan la
gobernabilidad y pueden
escalar hacia motines o
fugas.
Actividad Riesgo de criminalidad
6 | Continuidad delictiva interna. 2,5 activa desde el penal
delictiva
Incidentes de Vulneracion directa del
7 | Fugas evasion 2 perimetro institucional

Porcentaje anual

Asegura disciplina, reduce

8 | Cumplimiento de cumplimiento L5 riesgos de desorden y
de Rutinas de rutinas fortalece la gobernabilidad
penitenciarias institucional.
Infraestructura Afecta funcionalidad y
9 | Condiciones fisica del Centro L5 seguridad estructural
Fisicas Penitenciario
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Indice de Incide en salud, dignidady
10 | Condiciones de | Habitabilidad L5 prevencion de enfermedades
salubridad Sanitaria
Penitenciaria
Eventos de fallas Riesgo de eventos de sistema
11 | Riesgo de eléctricas L5 eléctrico critico
sistema eléctrico
Grado de Disminuye la vulnerabilidad
12 | Prevencién de aprobacion e 2 ante incendios, desastres y
siniestros implementacicn emergencias, garantizando
del Plan de seguridad integral.
Prevencion de
Siniestros
Nivel de Derecho fundamental,
13 | Acceso ala Garantia L5 vinculado a estdndares
Salud Sanitaria internacionales
Penitenciaria
Nivel de Acceso a Garantia procesal bdsica,
14 | Acceso ala la Defensa L5 afecta legitimidad del
Defensa en Técnica sistema
proceso penal
Nivel de Incide en bienestar
15 | Acceso avisitas | Garantia de 1 emocional y reinsercion
sociales Contacto
Familiar y Social
Atencion Requiere enfoque
16 | Poblacion diferenciada L5 especializado y proteccion
vitlnerable reforzada
Porcentaje de la Contribuye a la reduccion de
17 | Reinsercién poblacién 2 la reincidencia, fortalece la
Laboral penitenciaria dignidad de la persona
ocupada en privada de libertad y vincula
empresas al sistema penitenciario con
Jformales con la sociedad.
convenio firmado
Nivel maximo de Es un derecho fundamental
18 | Educacién oferta educativa 2 que potencia la reinsercion
Formal Jormal disponible social y laboral, y previene
dentro del centro la exclusion estructural.
penitenciario
Porcentaje de la Favorece la estabilidad
19 | Contencion poblacién 1 emocional, reduce tensiones
Espiritual penitenciaria internas y contribuye a la
bene_ﬁqi’&da_,ﬁi) rehabilitacion integral,,
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programas
Jormales de
contencion
espiritual
Visitas de control Asegura control, evidencia y
20 | Supervision 1 transparencia
externa
Registroy Asegura transparencia,
21 | Gestidn trazabilidad 1 control interno y trazabilidad
documenial de decisiones, fortaleciendo
la rendicién de cuentas
institucional.
Condiciones del Mejora la motivacion, reduce
22 | Clima laboral personal 1 riesgos de corrupcion y
penitenciario Jortalece la capacidad
operativa del sistema
penitenciario.
23 | Formacion del | Capacitacion Garantiza
personal penitenciaria L5 profesionalizacion, mejora la
respuesta ante crisis y
asegura la aplicacion de
estdndares internacionales.
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ANEXO IV
Protocolo de Recoleccién de Evidencias Cuantitativas del Sistema de Clasificacion de Crisis
Penitenciaria

1. Capitulo 1: Introduccion al Sistema de Clasificacion
1.1. Objetiyo

Este Protocalo tiene como objetivo estandarizar la metodologia de recoleccion de datos de

evaluacion del nivel de crisis en ceniros penitenciarios. Estd dirigido a dependencias
Institucionales de supervision y evaluacion. -

1.2. Metodologia de Evaluacion
El sistema se fundamenta en 23 ejes de evaluacién, cada uno con:

Un indicador clave medible
Tres niveles de gravedad (Bajo, Medio, Alto)
Una ponderacion técnica especifica
Criterios de clasificacion establecidos
1.3. Formula de Cdlculo del Puntaje Final

PUNTAJE FINAL =y (Nivel Asignado x Ponderacion)

Niveles - Valores

o Nivel Bajo = 1 punto
o Nivel Medio = 2 puntos
. Nivel Alto = 3 puntos

1.4. Tabla de Umbrales Sugeridos

Nivel General | Rango de Puntaje | Interpretacion

Riesgo eontenido

Crisiy estructural, cnnerifa medides
extraordinarias

2. Capitulo 2: Metodologia de Recoleccion de Datos
2.1. Tipos de Datos en Contexto Penitenciario

Datos Cuantitativos

c/’




¥ MINISTERIO DE PARAGUAI

| “ % GOBIERNO pe. | PARAGUAI
L JUSTICIA TEKOJOIA  ( } pRRACORY | REKUAT

SETERIONE [ITHIA HINIS JETH fukricn 1" U THILA ARRTST IR B U TIELL

JURTAGRA BN RETICI TR 1T FTETICTA VTNTETTR 14 )

Resolucion N° 1181

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA DE CLASIFICACION DE CRISIS
PENITENCIARIA PARA LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL
VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL Y SE APRUEBAN SUS PROTOCOLOS DE
APLICACION

-16-
Informacién numérica y estadistica
Medibles v comparables

Objetivos y estandarizados

2.2. Tabla de Métodos de Recoleccion

Tipo de Métodos de Recoleccion Fuentes de Informacion Clave
Dato
Cuantitativo _ B Sistemas de informacion
. Procesamienio de penitenciaria
Registros administrativos o Registros de incidentes
. Datos de poblacicn . Reportes mensuales
penitenciaria . Bases de datos
. Consulta de sistemas de poblacionales penitenciario
informacion . Archivos de personal
. Relevamientos censales
de poblacion penitenciaria
o Estadisticas
institucionales

2.2. Temporalidad

La dependencia evaluadora establecerd una fecha de referencia con el propésito de estandarizar
los plazos medibles correspondientes a cada eje de andlisis. Dicha fecha de referencia serd fijada
en el dltimo dia del mes seleccionado, recomenddndose que coincida con la conclusién de cada

periodo fiscal, a f in de garantizar uniformidad y coherencia en los procesos de evaluacion
institucional.

2.3, Consistencia de Datos:

La dependencia evaluadora procederd a verificar la consistencia y objetividad de los datos
colectados y, en caso de que estos resulten insuficientes o carezcan de la debida objetividad, por
cada uno de los ejes, elaborard un informe técnico que, bajo la correspondiente argumentacion,
podrd calificarlos como insuficientes o carentes de objetividad. En todos aquellos casos en que
no se disponga de datos, o que los mismos sean descartados por la dependencia evaluadora, se
asignard la calificacién Nivel 3 — Alto grado de criticidad para el eje especifico.
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3. Capitulo 3: Protocolo por Eje de Evaluacion

3.1. Eje General I - Condiciones estructurales de control institucional

3.1.1. Eje de evaluacion Nro. 1 - Hacinamiento

. Definicion Operativa: Condicion en la que la cantidad de personas privadas de libertad
supera la capacidad instalada del establecimiento, afectando la dignidad, seguridad v acceso a
derechos bdsicos.

o Indicador Clave: % de ocupacion sobre capacidad instalada

. Ponderacion: 2

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

o Datos a Medir: promedio de Porcentaje de ocupacion anual, capacidad instalada oficial,
nimero de internos actual (se tomard el dato del wltimo dia de cada mes a los efectos de
promediar por doce meses)

. Método y Fuente: Parte diario

Criterios de Clasificacion Numérica:

Nivel 1 (Bajo). Hasta 110% promedio de ocupacion

Nivel 2 (Medio): Entre 111% y 140% promedio de ocupacion
Nivel 3 (Alio): Superior al 140% promedio de ocupacién

O 0O O e

3.1.2. Eje de evaluacién Nro. 2 - Gobernabilidad Interna

. Definicion Operativa: Grado de control efectivo que ejerce el Estado dentro del centro
penitenciario frente a estructuras informales o grupos de poder que puedan influir en la
dindmica institucional.

B Indicador Clave: Control institucional vs. poder informal

. Ponderacion: 2.5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

Datos a Medir: dreas bajo control institucional en los tltimos 12 meses

Método y Fuente: Registros de incidentes, reportes de seguridad

Criterios de Clasificacion Numérica:

Nivel 1 (Bajo): wun (1) pabellon o una (1) celda donde no tuvo acceso el personal
penitenciario por falta de garantias de seguyidad, el cual que fue recuperado por las autoridades
en un lapso no mayor a 10 dias (Aj sfadm)

// Y .
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o Nivel 2 (Medio): un (1) pabellon o una (1) celda donde no tuvo acceso personal
penitenciario por falta de garantias de seguridad que fue recuperado en el lapso de 10 a 45 dias
(Recurrentes)

o Nivel 3 (Alto): un (1) pabellén o una celda donde no tenga acceso el personal
penitenciario por falta de garantias de seguridad que ain no ha sido recuperado o fue
recuperado en el lapso mayor a 45 dias (Generalizado).

o Nivel 3 (Alto): un (1) pabellon mds una celda en adelante, o dos (2) pabellones en
adelante, o dos (2) celdas en adelante, en la cual no tuvo acceso el personal penitenciario por
Jalta de garantias de seguridad (Generalizado), en este caso no se tendrd en cuenta el tiempo de
recuperacion

3.2. Eje General Il - Violencia intramuros

3.2.1. Eje de evaluacion Nro. 3 - Motines

. Definicion Operativa: Levantamientos colectivos dentro del penal, generalmente
violentos, que buscan alterar el orden establecido, expresar demandas o resistirse a la autoridad,
. Indicador Clave: Eventos de motines

° Ponderacion: 2

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

Datos a Medir: Niimero de motines en los dltimos 12 meses, gravedad de cada evento
Método y Fuente: Registros de incidentes graves, reportes de seguridad

Criterios de Clasificacion Numérica:

Nivel I (Bajo): Aislados (0-1 motines anuales)

Nivel 2 (Medio): Recurrentes (2-3 motines anuales)

Nivel 3 (Alto): Generalizados (4-+ motines anuales)

3.2.2. Eje de evaluacién Nro. 4 - Fallecimiento en custodia penitenciaria

OO0 oOe e e

. Definicion Operativa: Fallecimiento en custodia penitenciaria se entiende como toda
muerte ocurrida dentro de un establecimiento penitenciario o bajo responsabilidad directa del
Estado, independientemente de su causa aparente (violencia, enfermedad, accidente, negligencia
o falta de atencion médica)

. Indicador Clave: Eventos de defunciones

° Ponderacion: 2,5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

o Datos a Medir: Numero total de fallecimientos en los ultimos 12 meses
o Método y Fuente: Reportes de seguridad - Actas de defuncion con causa violenta - Partes
policiales o fiscales relacionados con el centro penitenciario.-
o Criterios de Clasificacién Numérica.
o Nivel I (Bajo): 0-1 fallecimientos endos ultimos 12 meses (Aislados)
o Nivel 2 (Medio): 2-3 j&:!!ecfnm en los ultimos 12 meses (Recurrentes)
&
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e} Nivel 3 (4lto): 4 0 mds fallecimientos en los vltimos 12 meses (Generalizados)

3.2.3. Eje de evaluacion Nro. 5 - Enfrentamientos

. Definicion Operativa: Enfrentamientos eventuales entre grupos de personas privadas de
libertad o /'y personal penitenciario, que pueden derivar en lesiones o alteraciones del orden.

. Indicador Clave: Eventos de enfrentamientos

. Ponderacion: 1,5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: Numero total de enfrentamientos violentos registrados en los tltimos 12
meses.
. Método y Fuente: Registros diarios de incidentes violentos - Reportes de seguridad h%

custodios - Partes médicos por lesiones relacionadas con violencia - Registros de intervencion
de grupos especiales

. Criterios de Clasificacion Numérica:

0 Nivel I (Bajo): 0-1 enfrentamientos mensuales en promedio (dislados)

0 Nivel 2 (Medio): 2-3 enfrentamientos mensuales en promedio (Recurrentes)
o

Nivel 3 (Alto): 4 0 mds enfrentamientos mensuales en promedio (Generalizados)

3.3. Eje General 11 - Riesgo de vulneracion a la seguridad penitenciaria y
convivencia

3.3.1. Eje de evaluacién Nro. 6 - Continuidad Delictiva

° Definicion Operativa: Situacion en la que personas privadas de libertad cometen nuevos
delitos o crimenes tipificados en el Cédigo Penal durante su periodo de privacion de libertad.

° Indicador Clave: Actividad delictiva interna.

° Ponderacion: 2,5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

° Datos a Medir: Numero total de nuevos delitos regisirados dentro del centro en los
tltimos 12 meses.

. Método y Fuente: Registros diarios de reportes de seguridad interna del penal que
derivaron en procesos penales.

. Criterios de Clasificacion Numérica:

o Nivel 1 (Bajo): Tasa < 5 internos con nuevos delitos por cada 1.000 reclusos. La

actividad delictiva nueva es esporddica y aislada.

e Nivel 2 (Medio): Tasa entre 6y 15 inggrnos con nuevos delitos por cada 1.000 reclusos.
Presencia recurrente de delitos, indicfidoprgblemas de control y presencia de redes criminales

activas. 4//4 [
4 /
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o Nivel 3 (dlto): Tasa > 15 internos con nuevos delitos por cada 1.000 reclusos. La

comision de nuevos delitos estd generalizada, demostrando una grave pérdida del control
interno y la hegemonia de estructuras criminales dentro del penal.

La formula es:

Numero de internos con nnevos delitos

Tase = - — - x 1000
Poblacion total de reclusos
3.3.2. Eje de evaluacién Nro. 7 - Fugas
. Definicion Operativa: Evasion fisica de personas privadas de libertad del recinto
penitenciario, ya sea mediante escape individual o colectivo, con o sin violencia.
. Indicador Clave: Incidentes de evasidn
. Ponderacion: 2
Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:
. Datos a Medir: Nimero total de intentos de fuga en los dtimos 12 meses - Porcentaje de

Jugas exitosas vs. intentos frustrados - Nimero de evasiones colectivas vs. individuales - T iempo
promedio hasta la recaptura en fugas exitosas

N Método y Fuente: Registros oficiales de incidentes de seguridad - Reportes de fugas y
recapturas - Actas de novedades de turnos afectados - Informes de comisiones de investigacion
- Estadlisticds de la unidad de inteligencia penitenciaria

° Criterios de Clasificacion Numérica:

o Nivel I (Bajo): Solo intentos de fugas frustrados (0 fugas exitosas, sin tentativa de fuga
colectiva)

0 Nivel 2 (Medio): Fugados recuperados = 1-2 fugas exitosas con recaptura inmediata (72

horas de la toma de conocimiento de la fuga) y/o hasta una tentativa frustrada de fuga colectiva,

se entenderd como fuga colectiva a partir de dos o mds ppls realizado en el mismo dia y por las
mismas vias.

o Nivel 3 (Alto) Fugados exitosos:
= Todas las fugas exitosas con recaptura tardia (mds de 72 horas de toma de conocimiento

de la fuga)
" Tres o mds fugas exitosas
. Una o mas fugas colectivas exitosas y

" Dos o mds tentativas de fuga colectiva (se entenderd como fuga colectiva a partir de dos

0 mas ppls realizado en el mismo dia y por las mismas vias).
" En este nivel no se tendrd en guental recaptura inmediata.
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3.3.3. Eje de evaluacion Nro. 8 - Caumplimiento de Rutinas Penitenciarias

. Definicion Operativa: Grado de cumplimiento de las rutinas institucionales diarias
(alimentacién, higiene, recreacion, formacion, trabajo y descanso) en los centros penitenciarios,
evaluado mediante registros diarios o semanales, consolidados en un porcentaje promedio

anual.
o Indicador Clave: Porcentaje anual de cumplimiento de rutinas penitenciarias.
. Ponderacion: 1.5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

° Datos a Medir: - Registro diario de cumplimiento de rutinas por ppl  (Si / No) -
porcentaje de dias con cumplimiento vs. total de dias con datos validos - Porcentaje anual de
cumplimiento en los iiltimos 12 meses

o Meétodo y Fuente: - Planillas de control diario - Informes mensuales de Supervision -
Consolidacion anual por el Observatorio del Viceministerio de Politica Criminal.

° Criterios de Clasificacion Numérica:

o Nivel I (Bajo): Cumplimiento anual > 80% de los dias (Efectiva)

@ Nivel 2 (Medio): Cumplimiento anual entre 41%y 79% de los dias (Limitada)

0 Nivel 3 (4lio): Cumplimiento anual < 40% de los dias o no se tienen datos (convivencia
deteriorada)

. FORMULA CON RECOLECCION DE DATOS DIARIOS

Formula cumplimiento diario de rutinas enun centro penitenciario

Si la recoleccion de datos se hace por persona privada de libertad (ppl), la forma de obtener el
porceniaje diario de cumplimiento es:

; Nimero de PPL que cumplieron la rutina
Cumplimiento Diario = — =— x 100
Niuumero total de PPL observadas

Variables

. Niimero de PPL que cumplieron el total de la rutina (Si = 1) — suma de registros
individuales con valor 1.

. Nuamero total de PPL observadas — suma de registros vdlidos (Si = 1 / No = 0).

o Resultado — porcentaje (%) de cumplimienio de rutinas en ese dia para todo el centro.
Ejemplo prdctico

° Total de PPL observadas: 500

° PPL que cumplieron la ri.qu: @
? /%

-

i

/
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400
Cumplimiento Diario = = x 100 = 80%
3

Formula final para cumplimiento anual:

> Porcentajes diarios

Cumplimiento Anual = N

N = nimero de dias con datos vdlidos (ejemplo: 365 dias, 0 menos si hubo dias sin registro)

Ejemplo prdctico

° Supongamos que tienes 5 dias con porcentajes diarios: 80%, 75%, 90%, 70%, 60%.
. N=35.

= 80475490+ 70 + 60 :
G = + {04 . + 70 + — 759,

b

. FORMULA CON RECOLECCION DE DATOS SEMANALES

Formula cumplimiento semanal de rutinas en un centro penitenciario

Sila recoleccién de datos se hace por persona privada de libertad (ppl), la forma de obtener el
porcentaje semanal de cumplimiento es:

Nimmero de PPL que cmmplieron la rutina

Cumplimiento Semanal = .
P d Niunero total de PPL observadas

x 100
Ejemplé prdctico

* Numero total de PPL observadas en la semana: 200
o Nizmero de PPL que cumplieron la rutina: 150

av

Cumplimiento Semanal = — >\ 100 = 75%

M/Z/
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Formula final para cumplimiento anual:

Z Porcentajes Semanales

Cumplimiento Anual = -
N

N = niimero de semanas con datos vdlidos (ejemplo: 52 semanas por afio, o menos si hubo
semanas sin registro)

Ejemplo practico

. Supongamos que tienes 5 semanas con porcentajes semanales: 80%, 75%, 90%, 70%,
60%.
° N=35.

. 80+75+90+70+ 60
Canz TR = = 75%
o)

3.4.  Eje General IV — Infraestructura

3.4.1. Eje de evaluacion Nro. 9 - Condiciones Fisicas

. Definicion Operativa: Estado estructural del establecimiento penitenciario, incluyendo
seguridad edilicia, funcionalidad de espacios y mantenimiento general.

. Indicador Clave: Infraesiructura fisica del Centro Penitenciario

° Ponderacion: 1,5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: Porcentaje de dreas con daiios estructurales graves e inhabitables en
relacion con el total de la estructura edilicia por m2.

. Meétodo y Fuente: Informes técnicos de ingenicria estructural - Registros de espacios
habilitados vs. inhabilitados

. Criterios de Clasificacion Numérica:

o Nivel I (Bajo): Menos del 10% de dreas con dafios (Funcional)
o Nivel 2 (Medio): 10-30% de dreas con daiios (Deteriorada)
0 Nivel 3 (Alto): Mds del 30% de 5&4 con daiios (Colapsada)

Y
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3.4.2. Eje de evaluacién Nro. 10 - Condiciones de Salubridad

. Definicion Operativa: Calidad de las condiciones higiénicas, sanitarias y ambientales
dentro del penal, incluyendo acceso a agua potable, limpieza y control de vectores.

o Indicador Clave: Indice de Habitabilidad Sanitaria Penitenciaria

° Ponderacion: 1,5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: Horas diarias de disponibilidad de agua potable por sector - Porcentaje
de dreas con saneamiento bdsico funcional (bafios, duchas, lavanderia)

o Meétodo y Fuente:

0 Nivel I (Bajo): 90-100% de servicios sanitarios operativos (Funcional)

o Nivel 2 (Medio): 60-89% de servicios sanitarios operativos (Deteriorada)

o

Nivel 3 (4ito): Menos del 60% de servicios sanitarios operativos (Colapsada)

3.4.3. Eje de evaluacion Nro. 11 - Riesgo en sistema eléctrico

. Definicion Operativa: Probabilidad de ocurrencia de eventos como, cortocircuitos,
explosiones o colapses estructurales eléctricos, debido a fallas técnicas o negligencia,

. Indicador Clave: eventos de fallas eléctricas

° Ponderacion: 1,5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: cantidad de incidentes eléctricos (cortocircuitos, descargas eléctricas
accidentales, ‘colapso de lineas de transmisién o distribucion, otros)

. Método y Fuente: Reportes de incidentes eléctricos

o Criterios de Clasificacion Numérica:

o Nivel I (Bajo): I-2 incidentes eléctricos sin dafio estructural (todos sin dafio a personas)
12 meses (Controlado)

o Nivel 2 (Medio): 3+ incidentes eléctricos sin dafio estructural (todos sin dafio a
personas) 12 meses (Parcial)

o Nivel 3 (Alto): 1+ incidente eléctrico con dafio estructural o 1+ incidente eléctrico con

dafio a personas. 12 meses (Critico)
3.4.4.  Eje de evaluacion Nro. 12 - Prevencion de siniestros
. Definicién Operativa: Capacidad institucional para anticipar, planificar y reducir la

ocurrencia de siniestros (incendios, explosiones, colapsos estructurales u otros eventos criticos),
mediante la existencia y ejecucion de planes de prevencion aprobados y verificados

. Indicador Clave: - Grado de aprobacion e implementacion del Plan de Prevencion de
Siniestros
o Ponderacio’n: 2
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® Datos a Medir: Existencia de un plan formal aprobado - Nivel de implementacién (total,
parcial, inexistente) - Registro de simulacros v capacitaciones realizadas - Porcentaje de
medidas preventivas ejecutadas respecto al plan

. Método y Fuente: - Informes técnicos de seguridad penitenciaria - Actas de simulacros
Y capacitaciones - Auditorias internas y externas - Registros de mantenimiento preventivo.

. Criterios de Clasificacién Numérica:

o Nivel 1 (Bajo): Plan aprobado e implementado totalmente (> 80% de medidas
ejecutadas). 12 meses - Controlado

o Nivel 2 (Medio): Plan aprobado con implementacion parcial (entre 30% y 79% de
medidas ejecutadas). 12 meses - Parcial

@ Nivel 3 (Alto):- Sin plan aprobado, o con plan aprobado, pero sin implementacién, o con
implementacion hasta el 30%. 12 meses - Critico

3.5. Eje General V - Derechos Humanos

3.5.1. Eje de evaluacion Nro. 13 - Acceso a la Salud
it
. Definicion Operativa: Disponibilidad efectiva de atencion médica, medicamentos,
prevencidn y tratamiento para la poblacion penitenciaria, conforme a estdndares de derechos
humanos.
. Indicador Clave: Nivel de Garantia Sanitaria Penitenciaria
. Ponderacion: 1,5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

o Datos a Medir: Ratio médico/paciente vs. estdndar internacional recomendado (1
médico por cada 1.000 habitantes)

o Método y Fuente: Registros de personal médico y estadisticas de atencion

. Criterios de Clasificacién Numérica:

o Nivel 1 (Bajo): 80-100% de cumplimiento en disponibilidad médica (Garantias
sustanciales)

o Nivel 2 (Medio): 50-79% de cumplimiento en disponibilidad médica (Deficiencias)

o Nivel 3 (Alto): Menos del 50% de cumplimiento en disponibilidad médica (Violaciones
sistemdticas)

v FORMULA:
Paso 1: Definir el Ratio Médico/Paciente

El estandar internacional recomendado es 1 médico por cada 1.000 habitantes.
Por lo tanto, el ratio real observado se {;m.'smfa/w?m s
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Numero de médicos disponibles
R= — - % 1000
Poblacion penitenciaria

fl?aso 2: Calcular el Porcentaje de Cumplimiento

El porcentaje de cumplimiento respecto al esténdar se obtiene comparando el ratio real con el
estandar:

C= ]1? x 100 = R x 100

Donde:

o R = ratio médico/paciente calculado

a El estandar = 1 médico por cada 1.000 internos
J C= cumplimiento

Ejempfo.

.|S: R=0.8 (es decir, 0,8 médicos por cada 1.000 internos), entonces: C= 0.8 x 100 = 80%

3.5.2.  Eje de evaluacion Nro. 14 - Acceso a la Defensa en Procesoe Penal

Definicion Operativa: Garantia de representacioén legal adecuada para los internos en
us procesos judiciales, incluyendo contacto con abogados y participacion en audiencias.

Indicador Clave: Nivel de Acceso a la Defensa Técnica

Poizderacio’n' L5

& 8 = 8

=

Recoleccion de Evldencm CUANTITATIVA:

Datos a Mca’zr Porcentaje de internos con defensa técnica asignada y vigente -
Porcentaje de audiencias judiciales a las queé asisten los internos oportunamente

Método y Fuente: Registros de asignacion de defensores publicos o privados - Repoxtes
e traslados para audiencias judiciales.-

Criterios de Clasificacion Numérica:

Nivel 1 (Bajo): 80-100% de internos con defensa técnica y acceso a audiencias
(Garantias sustanciales)
Q Nivel 2 (Medio): 50-79% de internos con defensa técnica y acceso a audiencias

fIDL ficiencias)
o Nivel 3 (Alto): Menos del 50%, dey: nos con defensa técnica y acceso a audiencias

s
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3.5.3. Eje de evaluacién Nro. 15 - Acceso a Visitas Sociales

° Def inicion Operativa: Derecho de los internos a recibir visitas de familiares, amistades
u otras redes de apoyo, como parte de su reintegracion social y bienestar emocional.

. Indicador Clave: Nivel de Garantia de Contacto Familiar y Social

. Ponderacion: 1

Recoleccion de Evidencia COANTITATIVA:

® Datos a Medir: Porcentaje de internos que reciben visitas regularmente (al menos I vez
al mes)

. Método y Fuente: Registros de control de visitas y estadisticas mensuales

. Criterios de Clasificacién Numérica:

o Nivel 1 (Bajo): 70-100% de internos reciben visitas regularmente (Garantias
sustanciales)

0 Nivel 2 (Medio): 40-69% de internos reciben visitas regularmente (Deficiencias)

o Nivel 3 (Alio): Menos del 40% de internos reciben visitas regularmente (Violaciones
sistemadticas)

3.5.4. Eje de evaluacion Nro. 16 - Poblacién Vulnerable

o Definicion Operativa: Personas privadas de libertad que, por su condicion fisica,
mental, social o identitaria (como personas con discapacidad, adultos mayores, extranjeros,
indigenas, LGBTI), requieren atencion diferenciada.

. Indicador Clave: Atencion diferenciada

° Ponderacion: 1,5

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: Porcentaje de poblacién identificada como vulnerable que cuenta con
planes de atencidn diferenciada

. Método y Fuente: Registros de identificacion y clasificacién de poblacion vulnerable

o Criterios de Clasificacion Numérica:

o) Nivel I (Bajo): 80-100% de cobertura en atencion diferenciada (Adecuada)

o Nivel 2 (Medio): 50-79% de cobertura en atencién diferenciada (Parcial)

o

Nivel 3 (Alto): Menos del 50% de cobertura en atencién diferenciada (Desproteccion)

3.6.  Eje General VI - Reinsercion Social

3.6.1. Eje de evaluacion Nro. 17 - Reinsercion Laboral

° Definicion - Operativa: Grado de vinculacion efectiva de las personas privadas de
libertad con empresas formales mediante convenios institucionales, orientados a la
capacitacion, ocupacion !abm m" ‘einsercjon social.
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° Indicador Clave: Porcentaje de la poblacion penitenciaria ocupada en empresas
Jormales con convenio firmado
. Ponderacion: 2

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Ddtos a Medir: - Numero de convenios firmados con empresas formales - Porcentaje de
internos condenados ocupados laboralmente bajo dichos convenios.

° Método y Fuente: - Registros de convenios institucionales - Informes de participacion
laboral - Estadisticas de poblacién penitenciaria condenada - Reportes de seguimiento del
Observatorio del Viceministerio de Politica Criminal.

. Criterios de Clasificacion Numérica:

o Nivel I (Bajo): - Una o mds empresas formales con convenio firmado que ocupan mds
del 51% de la poblacion penitenciaria.

o Nivel 2 (Medio): Una o mds empresas formales con convenio firmado que ocupan entre
el 11% y el 50% de la poblacién penitenciaria

e Nivel 3 (4lto): inexistencia de empresa formal con convenio firmado o existencia de una
empresa formal, o mds, con convenio firmado que ocupa hasta el 10% de la poblacién
penitenciaria. '

3.6.2. Eje de evaluacion Nro. 18 - Educacion Formal

° Definicion Operativa: Grado de acceso de la poblacién penitenciaria a programas de
educacion formal, en coordinacion con instituciones educativas.

° Indicador Clave: Nivel maximo de oferta educativa formal disponible dentro del ceniro
penitenciario (bdsica, media o universitaria).

. Ponderacion: 2

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: Existencia de convenios con instituciones educativas formales.

. Método y Fuente: - Registros de convenios educativos - Informes de programas de
educacion penitenciaria - Estadisticas del Observatorio del Viceministerio de Politica Criminal
. Criterios de Clasificacion Numérica:

0 Nivel 1 (Bajo): - Oferta de educacion bdsica, media y de educacion universitaria
(Cobertura amplia)

o Nivel 2 (Medio): Oferta de educacién bésica y media (secundaria), con programas

Jormales en ejecucién. (Parcial)

o Nivel 3 (Alto): Oferta limitada uyr@a‘e a educacion bdsica (Cobertura minima)
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3.6.3. Eje de evaluacion Nro. 19 - Contencion Espiritual

® Definicion Operativa: Grado de acceso de la poblacion penitenciaria a programas
Jormales de asistencia espiritual y religiosa, desarrollados mediante convenios con instituciones
reconocidas, orientados a la contencion emocional, fortalecimiento de valores y apoyo en la
reinsercion social a través de la asistencia espiritual,

o Indicador Clave: Porcentaje de la poblacion penitenciaria beneficiada por programas
Jormales de contencion espiritual con convenio firmado.
. Ponderacion: 1

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: Existencia de convenios con instituciones religiosas o espirituales -
Numero de internos beneficiados por los programas - Porcentaje de cobertura respecto a la
poblacion penitenciaria total.

° Meéiodo y Fuente: Registros de convenios institucionales - Listados de asistencia a
programas espirituales - Informes de seguimiento del Observatorio del Viceministerio de
Politica Criminal.

o Criterios de Clasificacion Numérica:

o Nivel 1 (Bajo): Programas formales con convenio que benefician a mas del 30% de la
poblacién penitenciaria.(Cobertura amplia)

0 Nivel 2 (Medio): Programas formales con convenios que benefician entre el 10% yel
30% de la poblacion penitenciaria. (Parcial)

o Nivel 3 (Alto):Sin programas formales ni convenios, o con programas SJormales y

convenios que benefician menos del 10% de la poblacién penitenciaria. (Cobertura minima)

3.7.  Eje General VII - Supervision

3.7.1. Eje de evaluacion Nro. 20 - Supervision Externa

° Definicion Operativa: Control institucional ejercido por organismos independientes,
nacionales o internacionales, mediante visitas, auditorias 0 monitoreos técnicos.

° Indicador Clave: Visitas de control

° Ponderacion: 1

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: Niimero de visitas de supervision externa realizadas en los viltimos 12
meses (MNP-Jueces de Ejecucion- Defensoria del Pueblo y otros)
° Método y Fuente: Registros de visitas de organismos nacionales e internacionales

. Criterios de Clasificacion Numérica:
o Nivel 1 (Bajo): 0-1 visitas anuales; (Ausentes)
¢ Nivel 2 (Medio): 2-3 visitas a ﬁ({ﬁﬁ\pﬂ:‘ddﬁcaﬂ
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0 Nivel 3 (Alto): 4+ visitas anuales; (Periédicas)

3.8.  Eje General VIII - Gestion Institucional y Fortalecimiento Operativo

3.8.1. Eje de evaluacion Nro. 21 - Gestion Documental

. Definicion Operativa: Organizacion, registro y trazabilidad de documentos, expedientes
e incidentes penitenciarios, como evidencia de control y transparencia institucional,

. Indicador Clave: Registro y trazabilidad

° Ponderacion: 1

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: Porcentaje de expedientes de ppls digitalizados y actualizados SIPPY

. Método y Fuente: Registros de expedientes fisicos y digitales de internos

. Criterios de Clasificacion Numérica:

o Nivel 1 (Bajo): 90-100% de documentacion digitalizada v actualizada (Digital y

actualizado)

o Nivel 2 (Medio): 50-89% de documentacion digitalizada y actualizada (Parcial o

manual) ‘

o Nivel 3 (Alto): Menos del 50% de documentacion digitalizada y actualizada (Inexistente)
3.8.2. Eje de evaluacion Nro. 22 - Clima Laboral Penitenciario

o Definicion Operativa: Condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, nivel de

estrés y percepcion de seguridad entre el personal penitenciario.

° Indicador Clave: Condiciones del personal

. Ponderacion: 1

Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

Datos a Medir: Indice de satisfaccion laboral medido mediante encuestas estructuradas
Método y Fuente: Encuestas de clima laboral andnimas trimestrales

Criterios de Clasificacion Numérica:

Nivel I (Bajo): >80% satisfaccion laboral (Estable)

Nivel 2 (Medio): 50-79% satisfaccion laboral (Tension)

Nivel 3 (Alto): <50% satisfaccion laboral (Hostilidad)
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3.8.3. Eje de evaluacion Nro. 23 - Formacion del Personal

. Definicion Operativa: Capacitacion técnica, éticay operativa del personal penitenciario
en dreas como derechos humanos, seguridad, mediacion y gestion de crisis.
. Indicador Clave: Capacitacion penitgnciaria

° Ponderacion: 1,5 - . .
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Resolucion N° 1181

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA DE CLASIFICACION DE CRISIS
PENITENCIARIA PARA LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL

VICEMINISTERIO DE POLITICA CRIMINAL Y SE APRUEBAN SUS PROTOCOLOS DE
APLICACION
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Recoleccion de Evidencia CUANTITATIVA:

. Datos a Medir: Horas de capacitacion anual por agente, porcentaje promedio de
personal capacitado.
. Método y Fuente: Registros de capacitacion, planillas de asistencia, presupuestos
. Criterios de Clasificacion Numérica:
o Nivel 1 (Bajo): Continua (40+ horas anuales por agente) promedio
o Nivel 2 (Medio): Ocasional (10-39 horas anuales por agente) promedio
0 Nivel 3 (Alto): Inexistente (menos de 10 horas anuales por agente) promedio

4. Capitulo 4: Confidencialidad y validacion de datos

4.1.  Directrices generales

. Confidencialidad: toda la informacion proveida por los centros penitenciarios y las

distintas dependencias del Ministerio de Justicia, asi como, la recabada por las dependencias

evaluadoras deberdn tomar las medidas necesarias para mantener la informacion delicada bajo
la confidencialidad pertinente.

4.2.  Técnicas de Validacién y Triangulacion

. Triangulacién de Fuentes: Cruzar informacion entre personal, documentos,.-

® Validacion Cruzada: Verificar informacidn critica con fuentes confiables (Inteligencia
penitenciaria, Inspectoria General, otros)

. Contraste Documental: Comparar informacion informal (si es posible) con registros

oficiales. i
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