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Resolucion N° 911

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICA DE COM([NICACION
INSTITUCIONAL - VERSION V Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION EN EL
MINISTERIO DE JUSTICIA.

VISTO:

CONSIDERANDO:

Asuncion, 28 de octubre de 2025
El Acta N° 02-2025 de la Alta Direccion del Ministerio de Justicia.

Que, la Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° 377/16 se
ha establecido y adoptado la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP 2015 como marco de control,
fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno de los
Organismos y Entidades del Estado sujetas a la supervision de la
Contraloria General de la Republica.

Que, en fecha 17 de junio de 2024, se procedio a la firma del Acta de
Compromiso en la que el Ministro de Justicia, conjuntamente con los
Viceministros, de Justicia y de Politica Criminal, y el Plantel Directivo de
la Institucion (Alta Direccion), manifiestan su compromiso de asumir y de
apoyar de manera directa y recurrente la Implementacion Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay —
MECIP en el Ministerio de Justicia.

Que, por Resolucion Ministerial N° 53/2024, se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno — MECIP 2015.

Que, corresponde la aprobacion del citado documento mediante acto
administrativo de la Mdxima Autoridad Institucional, a fin de brindar a la
Direccion General de Comunicacion y Prensa la institucionalidad
suficiente a fin de ser implementados por esta Cartera de Estado.

Que, el Ministerio de Justicia ha asumido el compromiso institucional con
la mejora continua, a través de la implementacién y revision permanente de
los instrumentos y mecanismos de control interno de la Institucion, razén
por la cual se hace necesaria la actualizacion de la Politica de
Comunicacion Institucional del Ministerio de Justicia, acorde a los
requerimientos de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno — MECIP 2015.

Que, de conformidad a lo establecido en el Decreto Presidencial N° 1796
del 19 de junio de 2014, articulo 10 inciso e) es atribucion de la Mdxima
Autoridad Institucional “adoptar y aplicar las medidas politicas, técnicas y
administrativas que corresponda para asegurar la aplicacion eficiente de
sus planes, politicas, programas y proyectos”; inciso 1) “dictar las normas
reglamentarias generales relativas al dmbito de su competencia legal y
fiscalizar su cumplimiento”; e inciso m) “adoptar las medidas de
administracion, coordinacién, supervision y control necesarias para
asegurar el cumplimiento de las funciones de su competencia”.

POR TANTO, en ejercicio de sus T;fﬁfegaf&g;
/06

JUSTICIA MINIS

STERIO DE JUSTICIA




F% erTRonE  PARLeL ¢ %y GOBIERNO pr. | PARAGUAI
| USTICIA TEK |
gs. JUSEICIA, L loIOiA ﬁj PARAGUAY | REKUAI

TIiA HsTICLY JUSTRLLA ANISTER S DE JUSTICIA MINISTERIO DE JUSTICLA MINIS (ERIO DE JUSTICIA MINISTERIO DEJUSTICIA STICIA DEJUSTICIA JUSTICIA DEJUSTICIA JUSTICIA MINISTERIO DE JUSTICIA MINISTERIO DE JUSTICLA MINISTERIO DE FUSTAC

Resolucion N° 911

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICA DE COMl[NICACIO’N
INSTITUCIONAL - VERSION V Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION EN EL

MINISTERIO DE JUSTICIA.
-2-
EL MINISTRO DE JUSTICIA
RESUELVE:
Art, 1%, APROBAR el “Manual de Politica de Comunicacion Institucional - Version V”,

cuyo contenido se detalla en el Anexo I de la presente Resolucion.

Art. 2%, ESTABLECER que todas las acciones emprendidas por la Direccion General de
Comunicacion y Prensa del Ministerio de Justicia deben estar enmarcadas dentro
de los lineamientos establecidos en el “Manual de Politica de Comunicacion
Institucional - Version V™.

Art. 3%, DEJAR SIN EFECTO Ia Resolucién N° 651 de 30,de diciembre de 2024 “POR L,A
CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS DE COMU]\{ICACION
INSTITUCIONAL VERSION IV Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION EN EL

MINISTERIO DE JUSTICIA "~
)/
Art. 1%, COMUNICAR a quA@- responda y, cumplido, archi h ’%—

rigo Nicora V.

j M A /
José Marfa Sosa Duarte Ro

Secretdrio General Interino Ministro
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. MINISTERIO DE Manual de Politica de Comunicacion Version: V
o B L E ey Vigencia: 2025/2026

POLITICAS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
I1-PROLOGO

El Ministerio de Justicia tiene como responsabilidad asegurar el derecho a la identidad y
garantizar la vigencia de los derechos humanos a todos los ciudadanos, con énfasis en el acceso a
la justicia y a la informacién publica, impulsando la vigencia de un ordenamiento juridico
sistematizado y simplificado, brindando condiciones adecuadas de atencién y tratamiento para la
rehabilitacion y reinsercion de las personas privadas de libertad y de los adolescentes en situacion
de riesgo y en conflicto con la ley penal, de manera coordinada con las instituciones relacionadas.

La Politica de Comunicacion del Ministerio de Justicia establecerd y mantendrd estratégicamente
lineas de comunicacicon que fomenten la comprension, aceptacion y cooperacién mutua entre la
Institucion y sus grupos de interés (interno y externo), a fin de promover entre ellos la mision,
vision, valores y acciones fundamentales de la Institucion. Asimismo, servird al interés publico, al
Jortalecimiento institucional y a la consolidacion de su identidad. Sus procesos comunicacionales
propenderdn a la transparencia, al acceso a la informacion publica, serdn receptivos, innovadores,
¥ OpoFrtunos.

2 - COMPROMISO DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion institucional del Ministerio de Justicia serd coherente con la mision, vision,
valores y objetivos institucionales. Se orientard a fortalecer su imagen institucional y visibilidad
social, a afirmar la identidad de sus servidores publicos y especialmente al buen relacionamiento
con los grupos de interés (internos y externos).

Para la adecuada gestion de la comunicacion institucional del Ministerio de Justicia, la Direccion
General de Comunicacion y Prensa es la unica instancia encargada de coordinar todas las
acciones comunicacionales con los grupos de interés (internos y externos) de la Institucion.

3- POLITICA COMUNICACIONAL DE GESTION DE LA INFORMACION Y MEDIO DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL

A fin de garantizar una comunicacion institucional fluida, la Direccion General de Comunicacion y
Prensa (DGCP) gestionard la comunicacion e informacion proveniente de sus grupos de interés
(internos y externos), mediante, el usd dle los medios de comunicacion institucional, y a través de
medios de comunicacion ma.sﬁ
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Lineamiento 1

La produccion de informacion del Ministerio de Justicia y de sus diversas direcciones
generales, direcciones y departamentos, elc. se canaliza y difunde a través de los medios de
comunicacion institucional descritos en el presente manual, y de gestion de prensa, para la
publicacion de temas de interés en medios de comunicacion.

Esta accion serd unificada, arménica y coherente con los principios institucionales, tanto en el
lenguaje como en su forma.

Orientaciones Operativas:

El Ministerio de Justicia para comunicarse con los grupos de interés (internos y externos)
utilizard sus medios institucionales:

Informacion Interna y Externa

Comunicacion Interna

El Ministerio de Justicia estipulard un conjunto de acciones y mecanismos para intercambiar
informacion entre sus servidores publicos. Su objetivo es facilitar la colaboracidn, el mejor
posicionamiento y el logro de los fines misionales de la Institucion.

El proceso integra todos los niveles de la Institucion, con circulacion de informacion
ascendente y descendente, con fortalecimiento de los canales de comunicacion.

1. Fuentes de informacion interna:

a) Manual de Identidad Institucional
b) E-mails

¢) Memordndum

d) Circulares

e) Notas y cartas

f Flyers

g) Boletines electronicos

h) Resumenes de prensa

i) Banco de imdgenes

Jj) Videos

2. Canales de informacion interna:

a) Correo electrénico institycjonal (Carbonio)

DEJUSTICIA JUSTICIA JUSTICIA MINISTERIO DE JUSTICLA DEJUSTICIA JUSTICIA MINISTERIO DE JUSTICIA DEJUSTICIA JUSTICIA DEjusTICTA




& MINISTERIO DE PARAGUAI & , £
{plusticia TEKOIOIA  {} BRRAGUAY | REKUAT

> PARAGUAY

DEJUSTICIA DEJUSTICIA

OTENONDEHA

DE JUSTICIA MINISTERIO DE JUSTICIA MINISTERIO DE JUSTICIA DEJUSTICIA JusTICIA DEJUSTICIA JUSTICIA JUSTICIA DEJUSTICIA JUSTICIA MINISTERIO DE JUSTICIA

Resolucion N° 911

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL - VERSION V Y SE DISPONE SU IMPLEMENTACION EN EL
MINISTERIO DE JUSTICIA.

-5-

3. Lainformacion interna serd procesada y socializada por medio de:

Manual de identidad institucional: La Institucion, como integrante del Gobierno
Nacional, se adecua a la identidad visual dispuesta por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (MITIC).

E-mails: Los mensajes electronicos permitirdn a las autoridades y los servidores
publicos enviar y recibir mensajes mediante redes de comunicacion electrénica.
Memordndums: Los anuncios y comunicados breves para poner a conocimiento una
actividad se hardn a través del uso de memordndums.

Notas y cartas: Las comunicaciones en formato digital o impreso de actividades que
revistan seriedad de la Institucion, enviadas desde un remitente a uno o mds
receptores utilizardn estos medios.

Circular: Documento oficial de comunicacion interna utilizado por los responsables
de una dependencia para informar, instruir o recordar disposiciones, procedimientos
o lineamientos a los servidores de la institucion.

Todo lo mencionado se encuentra enmarcado en la Politica de Gestion Documental.
Boletines electronicos: Se elabora de forma semanal un boletin electrénico interno, a
fin de informar hechos relevantes de la Instituciom, noticias, convenios, otras
actividades de interés general, asi como sociales, culturales y de entretenimiento.
Resimenes de prensa: La Direccion General de Comunicacion y Prensa prepara
diariamente un resumen de prensa (portadas, fotos, audiovisuales, textos), con las
noticias difundidas en los medios de comunicacion masiva sobre el Ministerio de
Justicia, que guarden relacion con la Institucion y/o sean de relevante interés general
para sus servidores publicos.

El resumen de prensa se distribuye a través de los medios de comunicacion
institucional entre la Mdxima Autoridad Institucional, Viceministros, Directores
Generales y Directores, salvo indicacion en contrario emanada por la Mdxima
Autoridad de la Institucion.

Los resumenes de prensa integran la base de datos de la Institucion, que estd
gestionada por la Direccion General de Comunicacion y Prensa.

La Unidad Especializada de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion tendrd a
su cargo el alojamiento y seguridad de los archivos.

Banco de Imdgenes: Los registros grdficos, audios y audiovisuales del Ministerio de
Justicia, autoridades y sus servidores publicos, se alojan en un Banco Digital.

La Direccion General de Comunicacion y Prensa clasifica y cataloga las imdgenes,
audios y audiovisuales antes de ser archivados. Cada archivo tiene informacion de
referencia sobre la fecha de origen del archivo, los protagonistas y el hecho en
cuestion.

La Unidad Especializada de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

gestionarda el alojamiento def Banco de Imdgenes, Audios y Audiovisualgs, asi como la

seguridad de e'ﬂo;ﬁ_//, ’- W
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La creacidn y actualizacion permanente de dicho archivo es responsabilidad de la
Direccion General de Comunicacion y Prensa, con base en los insumos proveidos por
las demds dependencias de la Institucion.

Para el acceso a los archivos por parte de servidores publicos de la Institucion, se
debe realizar una solicitud a la Direccion General de Comunicacion y Prensa.

Canales de informacion interna:

e Correo electronico institucional: Se utilizard el correo institucional Carbonio, como

5.

canal de comunicacion dgil y masivo para la difusion de informacion de interés
general a todos los servidores publicos de la Institucion.

Chats grupales: Se utilizard esta aplicacion o app digital para sostener una
conversacion con participacion de varias autoridades y/o servidores publicos, para
fines informativos. Esta aplicacion o plataforma digital serd utilizada como un canal
de comunicacion institucional para la difusion de informacion dirigida a autoridades
y/o servidores publicos, sin generar interaccion entre los participantes, actuando
unicamente como una fuente adicional de informacion.

Grupos de interés interno y tipos de informacion

La DGCP impulsara el trabajo conjunto en los grupos de interés interno, desde el
compromiso de sus responsabilidades en la Institucion.

> Publico interno

Esta conformado por unidades que guarda relacion con la estructura orgdnica y
Sfuncional:

Ministro

Viceministros

Directores generales

Directores

Coordinadores

Jefes

Servidores publicos

» Tipo de informacién

10 DEJUSTICLA

Noticias del MJ

Monitoreo de noticias vinculadas a la institucion
Resumen de prensa

Informes

Presentaciones

Documentos

Circulares /;a—/‘f;ﬁ_
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> Canales de comunicacion:

Mailing
Grupos de WhatsApp
Redes sociales, prensa escrita, radial y televisiva

6. Medios Externos

o Sitio Web: El Sitio Web del Ministerio de Justicia se adecuard las indicaciones

técnicas y visuales del MITIC.

Se prioriza la actualizacion de datos relacionados al Ministerio de Justicia, sus
dependencias, ast como noticias institucionales.

La Direccion General de Comunicacion y Prensa es la responsable de la gestion
informativa del sitio web de la Institucion, con informacion generada por la misma y
el aporte de materiales remitidos por las demds direcciones generales, direcciones,
departamentos del Ministerio de Justicia.

La Unidad Especializada de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
institucion brindard asistencia técnica primaria de ser necesaria en concordancia con
los lineamientos del Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion;
siendo también la encargada de brindar el soporte logistico y técnico ya que los
servidores de la Web se encuehtran en su dependencia.

Redes sociales: La Direccion General de Comunicacion y Prensa es la responsable de
la gestion informativa en las cuentas oficiales de las redes sociales del Ministerio de
Justicia.

El aporte informativo en las redes sociales oficiales del Ministerio de Justicia se basa
en materiales realizados por la Direccion General de Comunicacion y Prensa, y los
remitidos por las distintas dependencias de la Institucion.

Todas las acciones de la Institucion, comunicacionalmente relevantes, se publicardn
en las cuentas oficiales de la Institucion.

En forma continua se actualizan, modernizan y optimizan las cuentas oficiales de las
redes sociales del Ministerio de Justicia, siguiendo los lineamientos comunicacionales
del MITIC.

Ademds, la Direccion General de Comunicacién y Prensa deberd dar respuesta los
ciudadanos que se comuniquen a través de las diferentes redes sociales habilitadas o
guiar para que puedan comunicarse a través del Buzén de Quejas y Sugerencias

habilitado en la ‘“ﬁj Wely
/
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e Convocatoria a Conferencia de Prensa: Se convoca a los medios de comunicacion
externa, para emitir informacion clave o relevante de la Institucion.

La convocatoria a los medios de comunicacion masivas realiza la Direccion General
de Comunicacion y Prensa, previo conocimiento y autorizacion de la Mdxima
Autoridad del Ministerio de Justicia.

La convocatoria se realiza a periodistas de medios masivos que integran el grupo en
la aplicacion de mensajeria WhatsApp, administrada por la Direccion General de
Comunicacion y Prensa, donde se les detalla lugar, fecha y hora, tema de la
conferencia, y el vocero asignado para el efecto si asi lo hubiese.

e FElaboracion y entrega de informacion a medios de comunicacion masiva o publicos
de interés: Se elaboran periodicamente documentos escritos, visuales, grdficos
(gacetillas, boletines electronicos, videos, etc.), con formato periodistico, claro,
preciso, atractivo, sobre la base de los insumos proveidos por las distintas
dependencias de la Institucion.

La Direccion General de Comunicacion y Prensa transmite toda informacion
institucional a los medios de comunicacion masivo o a sus representantes a través del
grupo de aplicacion de mensajeria WhatsApp, administrada por la Direccién General
de Comunicacion y Prensa.

A la ciudadania y al publico de interés del Ministerio de Justicia a través de los medios
de comunicacion externos, descritos en el presente manual.
4- INFORME DE GESTION ANUAL

Se elabora un Informe de Gestion Anual, con disefio creativo y redactado en un
lenguaje estdndar, orientado al cumplimiento de los fines misionales.

La elaboracion del Informe de Gestion Anual es responsabilidad de la Direccion
General de Planificacion y Desarrollo Institucional, en coordinacion con las demds
dependencias del Ministerio de Justicia.

5- DIALOGO INSTITUCIONAL PARA UNA RELACION TRANSPARENTE CON LOS
GRUPOS DE INTERES (INTERNOS Y EXT. ERNOS)

Lineamiento 1:
Se realizan actividades permanentes de difusion y actividades propias del Ministerio de
Justicia.

Orientaciones Operativas:

< Internas:

e Proporciona a los servidores publicos informacion relativa a su trabajo, mediante
procesos de induccidn y re_induccion. La actividad busca su adhesién a la mision,

vision, cultura, y valgres indtitucionales. .
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o Todo nuevo servidor publico del Ministerio de Justicia participa en reuniones de
induccion, en los primeros tres meses de su incorporacion.

o En general los servidores publicos de la Institucion, conforme a la determinacion de
necesidades, participan de reunionesde re induccion.

e Los procesos de induccion y re induccion son responsabilidad de la Direccion General
de Talento Humano, con apoyo de las demds dependencias institucionales.

=+ Externas:

o Se difunde la vision, mision, los objetivos estratégicos y gestion del Ministerio de
Justicia, entre los publicos de las distintas instituciones.

e La difusion es a través de seminarios, talleres, congresos, charlas, boletin electronico,
cartelerias, informacion en el sitio web del Ministerio de Justicia, entre otras similares.

Lineamiento 2:

En el marco de acuerdos y cooperacion mutua con organizaciones de la sociedad civil, se
desarrollan planes de promocién y capacitacién con participacién ciudadana.

Orientaciones Operativas:

Permanentemente la Madxima Autoridad Institucional, los Viceministerios, Direcciones
Generales y distintas dependencias del Ministerio de Justicia determinan un plan de
cooperacion y participacion, acorde a las necesidades y coyunturas institucionales.

6- RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL

Se adoptan acciones para la recepcion y canalizacion de las preguntas, quejas, sugerencias
y reconocimientos de sus publicos internos y externos, respecto de la gestion o servicios
que brinda el Ministerio de Justicia, a través del proceso del Buzén Ciudadano.

Lineamiento 1:

Habilitacion del BUZON CIUDADANO, en la pdgina Web institucional, que cuenta con
Jormularios de consultas, reclamos, sugerencias o reconocimiento, referente al servicio
institucional.

La Direccion General de Comunicacion y Prensa canalizard todas las consultas, reclamos,
sugerencias o reconocimientos a cada dependencia afectada, y asi poder dar respuesta al
buzon.

Comunicacion y Prensa establecerd mecanismos para
e cardcter anonimo si ast lo quisiera el remitente.

Ademads, la Direccion General
que los mensajes recibidis segh
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Orientaciones Operativas

La Direccion General de Comunicacion y Prensa designard a un funcionario del drea a los
efectos de recepcionar los mensajes que ingresen al Buzén Ciudadano, quien canalizard a
través del correo institucional Carbonio a la dependencia afectada.

Se dara respuesta al buzon (siempre que el remitente haya dejado un correo electrénico) en

un plazo no mayor a siete (07) dias hdbiles.

También se elaborard una planilla de control para darle seguimiento a todas las
solicitudes que ingresen al buzdm, a fin de contar con datos cuantitativos e incorporar el
resultado de los mismos en el informe anual.

7- COMUNICACION PUBLICA

Se fomenta la intercomunicacion con los diferentes publicos de interés del Ministerio de
Justicia, el Acceso a la Informacion Publica y la difusion de informacion clave de
manera fluida y oportuna, respetando los criterios de confidencialidad establecidos por
las normativas vigentes.

8- CONFIDENCIALIDAD

El Ministerio de Justicia propicia una conducta ética en los servidores puiblicos que
manejen la informacion de cardcter reservado por ley, a fin de preservar la
confidencialidad de la informacion y restringir su conocimiento unicamente a personas
autorizadas.

Se determina una Politica de Confidencialidad alineada con las normativas vigentes,
gubernamentales y constitucionales para el manejo de la informacién interna y externa,
a fin de que la gestion de la comunicacion resulte eficiente.

Lineamiento 1:

Toda informacion saliente del Ministerio de Justicia al exterior de la Institucion, cumple con
las disposiciones pertinentes que resguardan el cardcter privilegiado y confidencial de la
misma conforme a los tiempos y procesos establecidos.

Orientaciones Operativas:

Se observan los criterios establecidos en la Guia bdsica para el servidor publico, del Manual
de Atencion 'y Respuesta a Solicitudes de Informacion Publica en el Marco de la Ley 5282/14,
con el objetivo de manejar la informacion confidencial, tanto interna como externa, en
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Lineamiento 2:

La gestion de la comunicacion en situacion de crisis, extraordinarias o coyunturales, que
afecten o puedan comprometer la imagen o credibilidad del Ministerio de Justicia, es el factor
estratégico de la Institucion para enfrentar el evento la misma estard sujeta a un Protocolo de
Gestidn de la Comunicacion en Situacion de Crisis, que consistird en un documento base que
serd aprobado por la Mdxima Autoridad Institucional y que se deberd implementar en
Situaciones de crisis.

Orientaciones Operativas

e La Direccion General de Comunicacion y Prensa, elabora un Protocolo de Gestion de la
Comunicacion en Situacion de Crisis.

e El Protocolo de Gestion de la Comunicacion en Situacién de Crisis es de aplicacion
referencial para los miembros de la Institucion, durante ese tipo de eventos, en atencién a
que las particularidades de las crisis acaecidas en seno del sistema penitenciario son
diferentes y requieren una respuesta especial para cada ocasién. No obstante, el referido
manual contiene guias bdsicas para administrar estas situaciones.

9- VOCERIAS

Se establecerd un procedimiento especifico para la gestion de voceria.

Lineamiento 1:

La Direccion General de Comunicacion y Prensa es el canal oficial de la comunicacidn del
Ministerio de Justicia. En situaciones de crisis, eventos extraordinarios o coyunturales, se
dispondrd de otros Voceros Institucionales, los cuales cumpliran el rol de transmitir
informacion clave de la institucién a sus publicos internos y externos.

Orientaciones Operativas:

% Se establecen las siguientes vocerias:

o El Ministro de Justicia es el Vocero Principal de la Institucion.

o Otros voceros para responder en diversas situaciones son autorizados expresamente por la
Maxima Autoridad del Ministerio de Justicia.

® Se entrega informacion a través de voceros a los medios de comunicacion masiva, a sus
representantes, y a los publicos de interés del Ministerio de Justicia, cuando la Mdxima
Autoridad lo determine.

® La Direccion General de Comunicacion y Prensa coordina las vocerias, con base a los
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Lineamiento 2:

Se fortalece y optimiza el relacionamiento con medios de comunicacion y grupos de interés,
con el propdsito de generar un sentido compartido entre la institucion, sus grupos de interés y
los medios de comunicacion masiva.

Orientaciones Operativas:

La Direccion General de Comunicacion y Prensa elaborard los programas y estrategias
pertinentes.

10- RENDICION DE CUENTAS

El Ministerio de Justicia asume como un principio institucional transparentar su gestion ante
sus publicos externos e internos. Para ello se rige en el Manual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano, aprobado por el Decreto N° 2991/19, y la Resolucion N.° 190/2020 por la cual se
adopta e implementa el Manual de Rendicion de Cuentas en el Ministerio de Justicia y se
conforma el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC)

11- FORTALECIMIENTO DE LA INFORMACION

Las acciones claves de las diferentes dependencias de la institucion, previamente clasificadas
y sistematizadas constituye informacion util a disposicion de sus publicos externos e internos.

Lineamiento 1:

El sitio web del Ministerio de Justicia consolida la informacidn institucional a través de un
Informe de Gestion, para el efecto se actualiza, moderniza y optimiza en forma continua este
medio de comunicacion institucional.

Orientaciones Operativas:

o Se actualiza el sitio web en forma constante con los Informes de Gestion e Informe de
Gestion Anual de la Institucion (BAGP)

o [l sitio web de la Institucion dispone un link o banner distintivo, donde se presenta a los
publicos externos e internos del Ministerio de Justicia los informes de su gestion.

12- ORGANIZACION DE LOS INFORMES DE GESTION

Con la informacion sistematizada de la gestion institucional se interpreta y programa la
rendicion de cuentas, se complementa con materiales impresos o audiovisuales necesarios.

Lineamiento 1:

estdndar, para la comprdnsion dge todos los publicos del Ministerio de Justicia.

Los Informes de Gestion uryzz consolidados, serdn editados y redactados a un lenguaje
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Orientaciones Operativas:

La produccidn del informe serd coordinada por la Direccion General de Gabinete o unidad
administrativa responsable del mismo, con la colaboracién de la Direccion General de
Comunicacion y Prensa.

Lineamiento 2:

El Equipo de Coordinacion programa la elaboracion del Informe de Gestion Anual para la
Rendicion de Cuentas del Ministerio de Justicia, con la colaboracidn de la Direccion General
de Comunicacion y Prensa.

Orientaciones Operativas:

o Lecturay andlisis de los informes de gestion consolidados.
® Redaccion en un lenguaje sencillo y de facil comprension.

e La Direccion General de Comunicacion y Prensa publica los informes. El Informe
incluird, ademds de los datos precisos de rendicion de cuentas, fotografias e
infografias que complementen la informacion de manera a innovar y facilitar la
comprension del Informe de Gestion Anual.

Rendicion de Cuentas:

Se realiza un evento con presencia de representantes de diferentes instituciones del sector
privado, organizaciones de la sociedad civil y la poblacion en general para dar a conocer
sobre la gestion cumplida por la Institucion.

El evento estd orientado a lograr la mds amplia participacion de los grupos de interés
internos y externos del Ministerio de Justicia y la ciudadania.

Lineamiento 1:

Se realizard la rendicion de cuentas del Ministerio de Justicia a la Ciudadania mediante
audiencias publicas.

Orientaciones Operativas:

> Se invita a la ciudadania identificando grupos de interés para la Institucion, mediante
diferentes estrategias de comunicacion.

» Se realiza charlas informativas sobre la metodologia de presentacion de una rendicion
de cuentas.

» El proceso de rendicion de cuentas estd dirigido por el Equipo de Coordinacion del

Informe de Gestion H%C(}ﬂﬁ)ﬂm?ﬁ?/. M N
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o Coordinador General:

a. Direccion General de Gabinete

¢ Dependencia Impulsora
b. Direccion de Acceso a la Informacion Publica
o Equipo de Apoyo

¢. Direccion General de Planificacion y Desarrollo Institucional
d. Direccion General de Comunicacion y Prensa

e. Direccion de Asuntos Internos y Anticorrupcion

f- Coordinacion MECIP.

e La Direccion General de Comunicacion y Prensa coordina la divulgacion de los
evenltos.

o En el sitio web del Ministerio de Justicia se publican los informes y orientaciones
sobre la audiencia publica.

Lineamiento 2:

Se realiza una rendicion de cuentas anual para los grupos de interés interno y externo del
Ministerio de Justicia.

Orientaciones Operativas

El Ministro de Justicia y/o los voceros que considere adecuados, exponen a los servidores
publicos de la Institucion y a la ciudadania, los logros mds relevantes de la gestion
institucional de manera anual. La Rendicion de Cuentas a los servidores publicos y a la
ciudadania, coordina las dependencias de la Institucion con la Direccion General de
Comunicacion y Prensa.

13- FLUIOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS
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