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Asunción, 18 ¿t diciembre de 2025

VISTO: La Nota DGPDI N" 389/2025 del 18 de diciembre de 2025 de la Dirección General de
P lanificación y Desarrollo Institucional (Expediente N" 3 I 5 I 4/2 02 5) ; y,

CONSIDERANDO: Que, por la nota mencionada ut supra, la Dirección General de
Planificación Institucional, elevó a consideración de la Máxima
Autoridad Institucional la propuesta del Plan de comunicación
Institucional 2025 - 2026 del Ministerio de Justicia.

Que, el Plan de Comunicación Institucional contempla como base los
lineamientos de la guía de contenidos institucionales de los organismos
y Entidades del Estado elaborado por el Ministerio de Tecnologías de la
Informac ió n y C omuni c ac i ón.

Que, de conformidad a lo establecido en el Decreto Presidencial N" 1796
del 19 de junio de 2014, artículo l0 inciso e) es atribución de la Máxima
Autoridad Institucional "adoptar y aplicar las medidas políticas, técnicas
y administrativas que corresponda para asegurar la aplicación eficiente
de sus planes, políticas, programas y proyectos"; inciso l) "dictar las
normas reglamentarias generales relativas al ámbito de su competencia
legal y fiscalizar su cumplimiento " ; e inciso m) "adoptar las medidas de
administración, coordinación, supervisión y control necesarias para
asegurar el cumplimiento de lasfunciones de su competencia".

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;

EL MINISTRO DE JUSTICU
RESUELVE:

Art. lo.- APROBAR el Plan de Comunicación Institucional 2025 - 2026 del Ministerio de
Justicía, conforme al Anexo I de Ia presente Resolución.

Art. 2o.- COMUNICAR a y cumplido, archivar.-

José Sosa Duarte
General Interino Ministro

V:
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¿LAN DE coMUNrcActóN nvsrtrucroNAL 202s_2026

El Plan de Comunicación Institucional 2025-2026 tiene como objetivo fortalecer el
posicionamiento mediático y la comprensión ciudadana de la gestión del Ministerio de Justicia,
mediante el asesoramiento, diseño e implementación de un Plan alineado con la Política de
Comunicación Institucional y los lineamientos del Ministerio de Tecnologías de la Información
y Comunícación (MITIC). Este instrumento permitiró la difusión y promoción sostenida de los
objetivos, programas y actividades de la Institución durante el periodo 2025-2026, a través de
la Dirección General de Comunicación y Prensq (DGC?).

El documento cuenta con la aprobación de ta Maxima Autoridad Institucional, formalizada
mediante el acto administrativo, garantizando su legitimidad, ínstitucionalidad e
implementación transversal en todas las dependencias del Minísterio de Justicia.

Este plan se proyecta como un instrumento estratégico que orienta la toma de decísiones en
materia comunicacional, incorporando hewamientas de gestión que acompañen la evolución del
Ministerio hacia estructuras organizativas modernas, integradas y coordinadas, en línea con las
políticas del Gobierno det paraguay.
Asimismo, atiende las expectativas y demandas de los púbticos internos y externos, articulando
acciones específicas con los canales oficiales de comunicación institucional.

Uno de los propósitos centrales del Plan 2025-2026 es promover une ímagen institucional
sólida, coherente y confiable, basada en la difusión de información objetiva, transparente y
sustentada en los procesos institucionales. Este enfoque buscafortalecer la confianza ciudadana
y consolidar una percepción positiva del rol y las acciones del Ministerio de Justicia.

El plan adopta como mqrco de control y evaluación la Norma de Requisitos Mínimos del Modelo
Estándar de Control Interno para Instituciones Públicas del Paraguay (MECIP), asegurando
procesos comunicacionales responsables, fiscalizados y alineados con los sistemas de control
interno supervísados por la Contraloría General de la República.

Antes de su plena implementación, el Plan contempla unafase diagnóstica orientada al análisis
de la estructura comunicativa institucional vigente. Estafase permitiró:

o Evaluar la eficacia de las funciones y responsabilidades de las unidades que integran la
Dirección de Comunicación.

c Revisar la pertinencia de los roles y los recursos humanos dísponibles.

o Anqlizar la existencia y calidad de los procesos formalizados.

El análisis incluirá la recopilacíón de datos y evidencias sobre la situación comunicacional tanto
interna como externa del
periodo 2025-2026.

que permitiráfundamentar las acciones y del
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Finalmente, el Plan incorpora lineamientos del Manual de Política de Comunicación
Institucional versión V, estableciendo lineamientos claros para la prevención, administración y
mitigación de riesgos, con elfin de resguardar la imagen institucional y asegurar la continuidad
de la credibilidad pública.

Dirección General de Comunicación y prensa, 2025/2026.

l. Contexto Institucional

Análisis FODA: Análisis de la institución realizado para definir prioridades de comunicación
de acuerdo con la situación actual de Ia misma, identificando las FORTALEZAS,
D EB ILIDADES, O P O RTUNIDADES y AMENAZAS (FO DA).

L Cotaboración con :?:;::::: instituciones púbticas y
privadas.
2. Coordinación de políticas, programas y proyectos de
Acceso a la Información del Poder Ejecutivo.
3. Disponibilidqd de canales oficiales de comunicación.
4. Recursos humanos de lq DGCP idónea. Todos son
profesionales en sus óreas.
4. Buenq visibilidad de la gestión institucional en todas las
redes sociales.

DEBILIDADES
l. Sin recursos presupuestarios para
el área de comunicación.
2. Limitados recursos humqnos en el
área de comunicación.
3. Limitado equipamiento
comunicacional.
4. Necesidad de fortalecer relaciones
con los medios de comunicación y
prensa
5. Debilidad en comunicación
interna.
6. Desinformación de la ciudadanía
sobre el sistema penitenciario y
gestiones misionales de la
Institución.

OPORTUNIDADES
l. Utilización eficiente de los canqles de RRSS. Aumento del
interés ciudadano por las publicaciones digitales.
2. Uso de la tecnología para difusión.
3.Apoyo ciudadano, de empresas e instituciones públicas a
programas de reinserción social.
4. Transparencia con Acceso a la Información Púbtica.
5. Priorización del Gobierno del Paraguay para la
implementación del Nuevo Modelo de Gestión Penítenciaria.
6. Fqcilidad y agilización de los servicios ofrecidos a lq
ciudadanía por el REC.

AMENAZAS
l. Los medios de prensa politizados
no reflejan información veraz
buscando desestabilizar la imagen de
la Institución.
2. Crisis penitenciarias.
3. Amenazqs de ciberseguridad.
4. Motines, revueltas, violencia en los
penales, fuga.
5. Corrupción de qgentes

penitenciarios y otras figuras del
sistema.
6. Huelgas sindicalistas.
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2. Objetivos estratégicos del Plan de Comunicación

Se establecieron seis ejes estratégicos, cada uno con sus respectivos objetivos comunicacionales,
periodo de eiecución, actividades programadas e indicadores que serén aplicados para el
monitoreo permanente de resultados.

I. Visibilizar y
posicionar la
imagen
institucional de la
misión y servicios
otorgados al
público en
general.

Crear una percepción
positiva y coherente de
las políticas públicas de
la Institución, desde las
acciones y resultados
ejecutados de su gestión.

Inicio:
Enero 2025

Fin:
Diciembre
202 5

Inicio.
Enero
2026

Fin:
Diciembre
2026

l. Identificar áreas misionales y de
servicios
2. Preparación y creación de mqteriales
de gacetillas, imágenes y videos de
prensq.
3. Difusión en Web y redes sociales.
4. Publicación para medios de prensa
masivos.

5. Monitoreo de alcance de la
información a público general.

2. Desarrollqr e

implementar
mecanismos para
intercambiar
información entre

funcionarios de
las distintas
dependencias.

Facilitqr la colqboración
enfre los funcionarios,
con información
ascendente y
descendente de todos los
niveles, para el mejor
posicionamiento y logro
de los fines misionales.

Inicio:
Enero 2025

Fin:
Diciembre
202 5

Fin:
Diciembre
2026

Inicio:
Enero
2026

Socializar el Manual de Políticas de
Comunicqción Institucional, Interna,
socializando:

I. Fuentes de información interna.

2. Canales oficiales de

comunicación de la institución.

3. Manual de ldentidad
Institucional (MIfIq.

4. Banco de imágenes e

info r m a c i ó n ins t itu c i o n al.

3. Generar
información clave
y gestionar unct

relación proactiva
con los medios
masivos de
comunicación y
prensa, con el uso
de canales
digitales, respecto
a los ejes centrqles
de acción del MJ.

Garantizar una
comunicación clara,
transparente, oportuna y
efectiva de las políticas,
progrqmqs y acciones del
M,I.

n

Inicio:
Enero 2025

Fin:
Diciembre
202 5

Fin:
Diciembre
2026

Inicio.
Enero
2026

1. Elaboracióny entrega de
mqt er i al es con infor m ac i ó n
para los medios de
comunicación masva o
públicos de interés.

2. Identificar a los medios de
prensay audiencia de interés.

3. Administrar un grupo de
Iíthats app de p erio dis t as
encargados de cubrir el
Min is I erio de Just ici a.

4. Convocatoria de Reunión de
Prensa.
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4. Establecer un
Plqn de Gestión de
Comunicación en
Situaciones de
Crisis, y vocerías.

Resguardar la solidez y
estabilidqd de la imagen
y credibilidad
Institucional, reduciendo
el impacto en situaciones
de crisis. Fortqlecer la
confianza del público de
opinión.

Inicio:
Enero 2025

Fin:
Diciembre
202 5

Fin:
Diciembre
2026

Inicio:
Enero
2026

1. Conformar el Comité de
Gestión de Crkis (CGC).

2. Identfficar las situaciones de
crisis.

3. Definir y socializar el
protocolo de actuación.

4. Definir mensajes o
comunicados y enviar a
prensa.

5. Definir vocero.

6. Convocar a reunión de prensa.

7. Evaluar e informar sobre la
crisis.

5. Gestionar el
Monitorio de
Noticias sobre el
MJ, realizadas por
medios de
comunicqción de
prensa y
periodistas.

Mejorar las prácticas del
MJ, al permitir evqluar
la percepción pública
sobre JU.r acciones,
identificar temas
sensíbles o relevantes y
detectar críticas o
problemas que puedan
requerir ajustes.

Inicio:
Enero 2025

Fin:
Diciembre
202s

Fin:
Diciembre
2026

Inicio.
Enero
2026

Identi/icar los medios digüales
y redes sociales de los medios
de comunicación masivos.

2. Monitorear los diarios digitales
y redes sociqles, con softvvare
especializado y alertas
automáticas.

3. Administrar el grupo de
l4rhatsApp para iffirmar y
alertar a autoridades sobre lqs
noticias al momento.

4. Realizar informes semanales.

I

6. Dar respuestas
al Buzón
ciudadano, sobre
solicitudes,
sugerenctas o
reclamos
recibidos a través
de los diferentes
canales
habilüados.

F acilitar la p articip ación
ciudadqna, promover la
transparencia con la
rendición de cuentas,
construir la confianza e

impulsar mejoras en los
servicios ofrecidos.

fr/)

l. Dar recepcióny respuesta
oportuna, a las solicitudes y
reclamos recibidos vía web o
redes sociales del MJ.

2. Dar respuesta oportuna a las
solicitudes y reclamos de las
redes sociqles.

3. Capacitar al personal a cargo,
responsable de responder en
tiempo y forma.

4. Promocionar el buzón para
ciudadanos.

5. Informar a las dependencias
s o b r e c o nsu lJss,Je¡htt o s o
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sugerencias referentes a sus
areas

6. Informar de modo diario y
mensual sobre las consultas
recibidas

3. Público objetivo

Han sido definidos los públicos internos y externos, detallando los grupos de interés a los que se
dirige la comunicación institucionql, así como los canales utilizados para interactuar con cada
uno, se incorporó un análisis de la percepción que cada grupo posee sobre la institución
(positiva, negativa o neutra).

Interno
Funcionarios del MJ
(Directores, jefes y

funcionarios)
Neutra

Mailing
Grupos de I{hatsapp
Redes sociales, prensq escrita, radial y
televisiva

Externo Ciudadanía Neutra
Redes sociales, prensa escrita, radial y
televisiva,

Externo Empresas privadas
Emprendedores Positiva

Redes sociales, prensq escrita, radial y
televisivq.

Externo Medios de comunicación y
periodistas del Estado

Positiva

Redes sociales, medios digitales,
impresos, radio y televisión del Estado.

Externo
Medios de comunicación
nacionales y agencias de

noticias
Positivq

Redes sociqles, medios digitales,
impresos, radio y televisión del Estado.

Externo Abogados Neutro
Re(es sociales, medios digitales,
impresos, radio y televisión del Estado.

Externo n*W Positiva
Redes sociales, medios digitales,
impresos, radio y televisión del Estado.

-/?
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Externo
ONG's e Instituciones

nacionales e
internacionales

Neutra

Reuniones, presentaciones,
cap ac it aciones y taller es.

Redes sociqles, medios digitales,
impresos, radio y televisión del Estado.

4. Mensajes y canales de comunicación

Se desarrollaron seis ejes estratégicos vinculados a: visibilización institucional, mecanismos de
intercambio de información, relación con los medios de comunicación, gestión de situaciones de
crisis, monitoreo de noticias, y gestión del buzón ciudadano.

Cada eie incluye sus mensajes clave, el público destinatario y los canales de comunicación
correspondientes.

5. Recursos humanos y presupuesto

Se detalla el recurso humano disponible en la dependencia, así como un listado de necesidades
anuales para el funcionamiento óptimo del área. Se presenta además la estimación
presupuestaria requerida, desglosando los componentes de gasto y la propuesta de distribución
necesaria para la ejecución del Plan,

Conformación del Plantel del área de Prensa ]t Comunicación:
o Directora General de Comunicación y prensa (nombrado)
o Dírector de Comunicación Pública (nombrado)
o Director de Comunicación Institucional (nombrado)

3 Funcionarios administrativos (nombrados)
2 Funcionarios administrativos (contratados)

1.1 Servicios de Estrategia y/o
Creatividad 60,000,000 12%

1.2 Eventos o activqciones 7s,000,000 ts%
1.3 Producción de Materiales
A u di ov i s u al e s /fo t o Rr áfi c o s

6s,000,000 13%

1.4 Impresión de materiales
institucionales As,oqgfü/0 7%
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L5 Pauta en lq yía 40,000,000 8%
1.6 Servicio de administración de
redes sociqles 30,000,000 6%

1.7 Pauta disital / Redes Sociales 5 000 n%
1.8 Pautar en televisión 40,000,000 8%
L9 Pauta en cable 15,000,000 3%
I. I 0 Pauta en radios s0,000,000 6%
l.l l Pauta en Diarios Revistas 2s,000,000 5%
LI2 Asesoríq de comunicación,
Relaciones Públicas y/o Manejo de
Crisis

30,000,000 6%

Acción de Comunicqción 2

L1 Servicios de Estrategia y/o
Creatividad 40,000,000 I 1,1%

L2 Eventos o activaciones 000 ls,3%
1.3 Producción de Materiqles

45,000,000 12,5%

1.4 Impresión de materiales
institucionales 20,000,000 s,6%

L5 Pauta en la vía 30,000,000 8,3%
1.6 Servicio de administración de
redes sociales 20,000,000 5,6%

1.7 Pauta / Redes Sociales 4s,000,000 12,5%
1.8 Pautar en televisión 35,000,000 9,7%
1.9 Pquta en cable 10,000,000 2,8%
LI0 Pauta enradios 20,000,000 s,6%
L l I Pauta en Diarios y Revistas 20,000,000 s,6%
l.l2 Asesoríq de comunicación,
Relaciones Públicas y/o Manejo de
Crisis

20,000,000 s,6%

Sert¡icios de Creatividad il% 40,000,000
Eventos t.,

'cton t5% 5s,000,000
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6. Calendario para la ejecución de hitos

MaterialesProducción de
Audiovisuales/radiq 12,5% 45,000,000

Impresión
(Memoria

de materiales institucionales
Anual, carpetas, banners,

tr
s,5% 20,000,000

Pauta en Vía Pública 8% 30,000,000
Servicio de administración de redes sociales 5,5% 20,000,000
Pauta Digital / Redes Sociales / Web 12,5% 45,000,000
Pauta en Televisión 9,s% 34,000,000
Pauta en Cable 3% I r,0000,000
Pauta en Radios 5,5% 20,000,000
Pauta en Diarios Revistas 5,5% 20,000,000
Asesoría de comunicación, Relaciones
Públicas y/o Maneio de Crisis

6% r 9,000,000

100% 360,000,000

Se definieron ocho acciones principales, cada una con tareas distribuidas en el calendario
ínstitucional 2025/2026, las acciones hacen referencia a:Visibilización y posicionamiento de la
imagen institucional; Difusión de resultados institucionales; Campañas de sensibilidad púbtica
- reinserción social - productos penitenciarios; Gestión de vocerías y conferencias de prensct;
Campañas internas de comunicación; Gestión del Buzón Ciudadano; Rendición de cuentas al
ciudadano ; Informes sobre acciones prioritarias.

Tarea I -
Identificar
áreas
misionales y
de servicios

.l 'l l .t I I

Tarea 2
Preparación
y creación de
gacetillas

I I ) .1 , l .l I .x .l .x I .x .t .x ¡ .l .l .x x. , l .l I ) .t .l .x 1 .t
^

x ) x x ) ) .t x .x x x x x x J

enDifusión
Tarea 3

.x,) J l .l l I .t .l I ¡ .x x .t I x I
I

J l .1 .1 .l .t I .x I x x x x J x x l J x x x x x x x
^

) )
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tüeb y Redes
Sociales

Tarea 4 -
Publicación
para medios
de
comunicació
n masivas

.t .x .x x J l l .l ) .x .x .x l .x .x .x x .l I 1 x ) l l .1 .x .x .x .x .l .t x ¡ x x ) ) I x x x x x x .x ) .1

Tarea 5
Monitoreo
de alcance
de la
información

) ) l ; .l .l .l I .x .t 1 ¡ .l I 1 I J, J l J .x l I .x .x I ¡ I x L L x l ) x ; ) J x x x x x x .x J )

Tarea I -
Recopilar
información
de resultados
e

indicadores
clave

.1 x x x x x x x

Tarea 2
Redactar
editar
Informe
Gestión
Anual

v
el
de

l x .x x I x x x

Tarea 3 -
Diseñar
versiones
amigables y
multiformato
del informe

Sociales
Redes

I x x x

Tarea 4
Publicación
para medios
de

comunicació
n masivas
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Tarea 5
Organizar
acto público
o
presentación
oficial del
informe x x x x

Tarea I
Identificar
los talleres

activos en los
centros

os

.1 .x l .l .x .x .l x x .x .x I l ,l .l J ) I ¡ .t ) x .x l .l ) x x .l .l x x x x x x x

de

Tarea 2 -
Documentar

trabajo y
testimonios
de PPL

I ] .t -t x J x J l l I ) ) .l l l .x .l .t ¡ ) x J ¡ l l
x x x

.l x x x x x x x

Tarea 3 -
Producir y
difundir
cápsulas en
redes y
medios de
comunicació
n

"l I I .t ¡ l I J J ) I J .1 l .l l I .x .t .x J I I l l .x x x .l .l x .l x x x x x

Tarea I -
Protocolo de
vocerías
institucional
es en política
de

comunicació
n

l .t .x I .x .x .t .x .r .l .x I x x
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Tarea 2 -
Preparar
discursos,
l[neas de
mensaje y
documentos
de apoyo

x x ) .l l .l .l f .l .x ¡ .t .x x I .x x x x I .l l .l .x .l .t .t 1 I I x x x x L x x x .x x x x

Tarea 3 *
Convocar y
organizar
conferencias
de prensa

I .1 l .x .x .l .t I x .t x x I x ) .1 l .l ] l .x l .x .t x x ¡ J .l .1 l x x .t l x x x x x x x

Tarea I -
Socializar
Políticas de
Comunicaci
ón

.l .l .x I x. .x x. x, ) l .t .x .t .x .x x x I .t x ¡ x x x x x

Tarea 2
Socializar
los canales
oficiales de
comunicació
n

institucional

.x .t .t .x x J J .) J .x ) I .x .l .x x x ¡ .l x .t x x x x l

Tarea 3
Difundir
boletines
internos
mensuales

.l .1 .x x ) .1 .x .x .x I .x .l l .x .x ¡ .t .x I I x J l l ) ) .l .t .x .x ¡ x x x x x I x x x x l

Tarea 4
Realizar
encuestas
internas de

comunicacio
nal

¡ x x x .t x x l
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Tarea I -
Diseñar un
protocolo de
gestión de
mensajes
ciudadanos

.l .l .x .t .t x I J x ) I l x l I .x ; .l .x l .t x .x x ) x ) ] .l ) .x x x I

Tarea 2
Socializar el
protocolo de
gestión del
buzón

.x x ¡ x x x x ;

Tarea 3 -
Clasificar y
derivar los
mensajes
recibidos q

las áreas
correspondie
ntes

1 L ) I .l .x .x ¡ I .l .t ¡ .x .x 1 x I .x x. x .l l l l I ; .x x I x I x x x L x x x I x x .t

Tarea 4
Redactar y
emitir
respuestas

J x x x I x x x

Tarea 5 -
Elaborar
informes
periódicos
sobre la
gestión del
Buzón
Ciudadano

] x x x x x x x

Tarea I -
Elaborar el
informe de
gestión
anual
(versión
técnica y
ciudadana)

.x x x x x l

NrN¡nR¡o DrJlsncf 
^ 

MrN¡wruo DD JUs¡c¡^ ¡rNe1ruo DrJ
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Tarea 2 -
Diseñar
materiales
comunicacio
nales
complement
arios

x x x x x x

Tarea 3 -
Publicar el
informe en
los canoles
institucional
CS

x x x x x I

ioritaria

areas

Tarea I

x X, x x x

lnsumos

Tarea 2

lar
e

las
CS

x x x x

informes

Tarea 3

x x x

1t

Tarea 4 -
Difundir los
informes a
través de los
canales
institucionale
s

x x x x

Tarea 5 -
Comunicar
los resultados I

x x x x x
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en eventos
públicos o
con voceros

7. Evaluación e Indicadores

Se incorporaron indicqdores asociados a cada uno de los hitos mencionados, estableciendo
metas, frecuencia de medición y responsables de su cumplimiento, garantizando así un proceso
sistemático de seguimiento.

Visibilizar y posicionar la
imagen institucional

- Alcance total mensual en
redes y medios
- Reproducciones de
contenidos

Aumento del
20oÁ en el

alcance
semestral

Mensual /
Semestral

Dirección de
Comunicación
Pública

Difusión de resultados
institucionales

Gacetilla
Publicaciones emitidas

Aumento del
20oÁ en el

alcance
Anual

Dirección General
de Comunicqción
y Prensa

Campañas de sensibilidad
pública Reinserción
social Productos
penitenciarios

Gacetillas
Publicaciones emitidas

4 publicaciones
mensuales

Semestral
Dirección de
Comunicación
Pública

Gestión de vocerías
conferencias de prensa

v - C o nfer enci as r eal iz adas

100% de
vocerías

validadas y
ejecutadas

Según
necesidad

Dirección General
de Comunicación
y Prensa

Campañas internas de
comunicación

-Node
mqteriales

campañas o
internos

- Funcionarios 
yzcitados

3 campañas
anuales + 80%

de personal
capacitado

Semestral
Dirección de
Comunicación
Institucionql
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Gestión del
Ciudadano

Buzón
- Porcentaje de reclamos
respondidos
- Plazos de respuesta
promedio

90oÁ respondido
en 7 díqs
hábiles

Mensual
Dirección de
Comunicación
Institucional

Informes de Rendición de
Cuentas al Ciudadano
(RCC)

- Informe anual elaborado y
publicado

- No de visualizaciones

I informe anual
validado y
difundido

+100 asistentes
/ 500

visuqlizaciones

Anual

Dirección de
Comunicación +
Dirección General
de Gabinete

Informes sobre acciones
prioritarias

- N" de informes elaborados
por eje temático
- Difusión en medios v redes'-'

n ,rt/

I informe
trimestral por

línea prioritaria
Difusión

Trimestral
Dirección General
de Comunicación
y la DGPDI


