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Asuncion, 78 de diciembre de 2025

VISTO: La Nota DGPDI N° 389/2025 del 18 de diciembre de 2025 de la Direccién General de
Planificacion y Desarrollo Institucional (Expediente N° 31514/2025); y,

CONSIDERANDO: Que, por la nota mencionada ut supra, la Direccion General de
Planificacion Institucional, elevé a consideracion de la Mdxima
Autoridad Institucional la propuesta del Plan de Comunicacion
Institucional 2025 — 2026 del Ministerio de Justicia.

Que, el Plan de Comunicacion Institucional contempla como base los
lineamientos de la guia de contenidos institucionales de los Organismos
y Entidades del Estado elaborado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Que, de conformidad a lo establecido en el Decreto Presidencial N° 1796
del 19 de junio de 2014, articulo 10 inciso e) es atribucion de la Mdxima
Autoridad Institucional “adoptar y aplicar las medidas politicas, técnicas
Y administrativas que corresponda para asegurar la aplicacion eficiente
de sus planes, politicas, programas y proyectos”; inciso 1) “dictar las
normas reglamentarias generales relativas al dmbito de su competencia
legal y fiscalizar su cumplimiento”; e inciso m) “adoptar las medidas de
administracion, coordinacion, supervision y control necesarias para
asegurar el cumplimiento de las funciones de su competencia”.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales;

EL MINISTRO DE JUSTICIA
RESUELVE:

Art. 1°- APROBAR el Plan de Comunicacion Institucional 2025 — 2026 del Ministerio de
Justicia, conforme al Anexo I de la presente Resolucion.

Art. 2°.- COMUNICAR a qmerchmda y cumplido, archivar.-
/}f%

Sosa Duarte Rodrigo Nrcora V.
Secretlifio General Interino Ministro
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PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2025-2026

El Plan de Comunicacion Institucional 2025-2026 tiene como objetivo fortalecer el
posicionamiento medidtico y la comprension ciudadana de la gestién del Ministerio de Justicia,
mediante el asesoramiento, disefio e implementacion de un Plan alineado con la Politica de
Comunicacion Institucional y los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (MITIC). Este instrumento permitird la difusién y promocion sostenida de los
objetivos, programas y actividades de la Institucion durante el periodo 2025-2026, a través de
la Direccion General de Comunicaciény Prensa (DGCP).

El documento cuenta con la aprobacion de la Méxima Autoridad Institucional, Sformalizada
mediante el acto administrativo, garantizando su legitimidad, institucionalidad e
implementacion transversal en todas las dependencias del Ministerio de Justicia.

Este plan se proyecta como un instrumento estratégico que orienta la toma de decisiones en
materia comunicacional, incorporando herramientas de gestion que acomparien la evolucién del
Ministerio hacia estructuras organizativas modernas, integradas y coordinadas, en linea con las
politicas del Gobierno del Paraguay.
Asimismo, atiende las expectativas y demandas de los publicos internos y externos, articulando
acciones especificas con los canales oficiales de comunicacion institucional,

Uno de los propdsitos centrales del Plan 2025-2026 es promover una imagen institucional
sélida, coherente y confiable, basada en la difusién de informacion objetiva, transparente y
sustentada en los procesos institucionales. Este enfoque busca fortalecer la confianza ciudadana
Y consolidar una percepcion positiva del rol y las acciones del Ministerio de Justicia.

El plan adopta como marco de control y evaluacién la Norma de Requisitos Minimos del Modelo
Estdandar de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay (MECIP), asegurando
procesos comunicacionales responsables, fiscalizados y alineados con los sistemas de control
interno supervisados por la Contraloria General de la Repuiblica.

Antes de su plena implementacion, el Plan contempla una fase diagnéstica orientada al andlisis
de la estructura comunicativa institucional vigente. Esta fase permitird:

* Evaluar la eficacia de las funciones y responsabilidades de las unidades que integran la
Direccion de Comunicacion.

* Revisar la pertinencia de los roles y los recursos humanos disponibles.
* Analizar la existencia y calidad de los procesos formalizados.

El andlisis incluird la recopilacién de datos y evidencias sobre la situacion comunicacional tanto
interna como externa del Ministerio

L que permitird fundamentar las acciones y estrategias del
periodo 2025-2026. L /?7'—/@“
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Finalmente, el Plan incorpora lineamientos del Manual de Politica de Comunicacion
Institucional version V, estableciendo lineamientos claros para la prevencion, administracion y
mitigacion de riesgos, con el fin de resguardar la imagen institucional y asegurar la continuidad

ISTERIO DE JUS1ICIA MINISTERIO DE JUSTICIA

de la credibilidad publica.

1.

Direccion General de Comunicacion y Prensa, 2025/2026.

Contexto Institucional

Andlisis FODA: Andlisis de la institucion realizado para definir prioridades de comunicacion
de acuerdo con la situacion actual de la misma, identificando las FORTALEZAS,
DEBILIDADES, OPORTUNIDADES y AMENAZAS (FODA).

DEJUSTICIA

FORTALEZAS
1. Colaboracion con organismos e instituciones piblicas y
privadas.
2. Coordinacion de politicas, programas y proyectos de
Acceso a la Informacién del Poder Ejecutivo.
3. Disponibilidad de canales oficiales de comunicacién.
4. Recursos humanos de la DGCP idénea. Todos son
profesionales en sus dreas.
4. Buena visibilidad de la gestién institucional en todas las
redes sociales.

DEBILIDADES
1. Sin recursos presupuestarios para
el drea de comunicacion.
2. Limitados recursos humanos en el
drea de comunicacidn.
3. Limitado
comunicacional.
4. Necesidad de fortalecer relaciones
con los medios de comunicacion y
prensa
5. Debilidad
interna.
6. Desinformacién de la ciudadania
sobre el sistema penitenciario y

equipamiento

en comunicacion

2. Uso de la tecnologia para difusién.

3.4poyo ciudadano, de empresas e instituciones piblicas a
programas de reinsercidn social.

4. Transparencia con Acceso a la Informacién Piblica.

5. Priorizacidn del Gobierno del Paraguay para la
implementacion del Nuevo Modelo de Gestion Penitenciaria.
6. Facilidad y agilizacién de los servicios ofvecidos a la
ciudadania por el REC.

gestiones  misionales de la
Institucion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Utilizacién eficiente de los canales de RRSS. Aumento del | 1. Los medios de prensa politizados
interés ciudadano por las publicaciones digitales. no reflejan  informacion veraz

buscando desestabilizar la imagen de
la Institucion.

2. Crisis penitenciarias.

3. Amenazas de ciberseguridad.

4. Motines, revueltas, violencia en los
penales, fuga.

5. Corrupcicn de  agentes
penitenciarios 'y otras figuras del
sistema.

6. Huelgas sindicalistas.
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2. Objetivos estratégicos del Plan de Comunicacion

Se establecieron seis ejes estratégicos, cada uno con sus respectivos objetivos comunicacionales,

periodo de ejecucion, actividades programadas e indicadores que serdn aplicados para el
monitoreo permanente de resultados.

prensa, con el uso
de canales
digitales, respecto
alos ejes centrales
de accion del MJ.

Eje estratégico | Objetivo comunicacional Piiggt_fo Feriedy Aectividades e indicadores
2025 2026
1. Visibilizar y | Crear wuna percepcion | Inicio: Inicio: 1. Identificar dreas misionales y de
posicionar la | positiva 'y coherente de | Enero 2025 | Enero servicios
imagen las politicas publicas de 2026 2. Preparacién y creacion de materiales
institucional de la | la Institucién, desde las | Fin: de gacetillas, imdgenes y videos de
mision y servicios | acciones y resultados | Diciembre Fin: prensa.
otorgados al | ejecutados de su gesticn. | 2025 Diciembre | 3. Difusién en Web y redes sociales.
publico en 2026 4. Publicacion para medios de prensa
general. masivos.
5. Monitoreo de alcance de la
informacion a piiblico general.
2. Desarrollar e | Facilitar la colaboracién | Inicio: Inicio: Socializar el Manual de Politicas de
implementar entre los funcionarios, | Enero 2025 | Enero Comunicacion Institucional, Interna,
mecanismos para | con informacion 2026 socializando:
intercambiar ascendente y | Fin: 1. Fuentes de informacion interna.
informacién entre | descendente de todos los | Diciembre Fin: ]
funcionarios  de | niveles, para el mejor | 2025 Diciembre 2. Canales oficiales de B
las distintas | posicionamiento y logro 2026 comunicacion de la institucion.
dependencias. de los fines misionales. 3. Manual de Identidad
Institucional (MITIC).
4. Banco de imdgenes e
informacion institucional.
3. Generar | Garantizar una | Inicio: Inicio: 1. Elaboracion y entrega de
informacion clave | comunicacién clara, | Enero 2025 | Enero materiales con informacion
Yy gestionar una | transparente, oportuna y 2026 para los medios de
relacicn proactiva | efectiva de las politicas, | Fin: comunicacion masiva o
con los medios | programasy acciones del | Diciembre Fin: publicos de interés.
masivos de | MJ. 2025 Diciembre ) ]
comunicacion  y 2026 2. Identificar a los medios de

prensay audiencia de interés.

3. Administrar un grupo de
Whatsapp de periodistas
encargados de cubrir el
Ministerio de Justicia.

4.  Convocatoria de Reunidn de
Prensa.
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4. Establecer un | Resguardar la solidez y | Inicio: Inicio: 1. Conformar el Comité de
Plan de Gestion de | estabilidad de la imagen | Enero 2025 | Enero Gestion de Crisis (CGC).
Comunicacion en |y credibilidad 2026 ) .
Situaciones  de | Institucional, reduciendo | Fin: 2. Identificar las situaciones de
Crisis, y vocerias. | el impacto en situaciones | Diciembre Fin: CrIsLs.
de crisis. ;zl)rta’lbelcjer Cllla 2025 é)é;?mbre 3. Definiry socializar el
co;izﬁ.a’nza et pubico ge protocolo de actuacion.
opinidn.
4. Definir mensajes o
comunicados y enviar a
prensa.
3. Definir vocero.
6. Convocar a reunion de prensa.
7. Evaluar e informar sobre la
Crisis.
3. Gestionar el | Mejorar las prdcticas del | Inicio: Inicio: 1. Identificar los medios digitales
Monitorio de | MJ, al permitir evaluar | Enero 2025 | Enero y redes sociales de los medios
Noticias sobre el | la percepcion piblica 2026 de comunicacion masivos.
MJ, realizadas por | sobre  sus  acciones, | Fin: ) o
medios de | identificar temas | Diciembre | Fin: 2. Monitorear los diarios digitales
comunicacion de | sensibles o relevantes y | 2025 Diciembre y redes sociales, con software
prensa v | detectar  criticas o 2026 esp eczayll.zado y alertas
periodistas. problemas que puedan automaticos.
UEGPerE qiisies. 3. Administrar el grupo de
WhatsApp para informar y
alertar a autoridades sobre las
noticias al momento.
4. Realizar informes semanales.
6. Dar respuestas | Facilitar la participacién 1. Dar recepcion y respuesta
al Buzén | ciudadana, promover la oportuna, a las solicitudes y
ciudadano, sobre | transparencia con la reclamos recibidos via web o
solicitudes, rendicion de cuentas, redes sociales del MJ.
sugerencias o | construir la confianza e
reclamos impulsar mejoras en los 2. Dar respuesta oportuna a las
recibidos a través | servicios ofrecidos. solzcztudets y reclamos de las
de los diferentes redes sociales.
Zazc.zll_es J 3. Capacitar al personal a cargo,
daiiagos responsable de responder en
tiempo y forma.
4. Promocionar el buzén para
ciudadanos.
f A 5. Informar a las dependencias
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sugerencias referentes a sus
dreas.

6. Informar de modo diario y
mensual sobre las consultas
recibidas

3. Publico objetivo

Han sido definidos los piblicos internos y externos, detallando los grupos de interés a los que se
dirige la comunicacion institucional, asi como los canales utilizados para interactuar con cada

uno, se incorporé un andlisis de la percepcion que cada grupo posee sobre la institucién
(positiva, negativa o neutra).

- Canales de Comunicacion
Valoracion que
Tipo de publico o tiene de la
Grupos de interés Publico institucion
(interno — externo) (positiva —negativa —
netta)
. . Mailin
Funcionarios del MJ g
. ) Grupos de Whatsapp
Interno (Directores, jefes y Neutra . . .
; g Redes sociales, prensa escrita, radial y
Juncionarios) .
televisiva
Redes sociales, prensa escrita, radial y
Externo Ciudadania Neutra televisiva
Redes sociales, prensa escrita, radial y
Empresas privadas " televisiva,
Externo P p Positiva
Emprendedores
Redes  sociales, medios  digitales,
Medios de comunicacién y L impresos, radio y television del Estado.
Externo o Positiva
periodistas del Estado
Redes  sociales, medios digitales,
Medios de comunicacién impresos, radio y television del Estado.
Externo nacionales y agencias de Positiva
noticias
Redes  sociales, medios  digitales,
Externo Abogados Neutro impresos, radio y televisién del Estado.
Redes  sociales, medios digitales,
Externo Grei%v Positiva impresos, radio y television del Estado.
“~
ﬁt /l(
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, . Reuniones, resentaciones,
ONG'’s e Instituciones . P
. capacitaciones y talleres.
Externo nacionales e Neutra , , e
. : Redes  sociales, medios  digitales,
internacionales

impresos, radio y television del Estado.

4. Mensajes y canales de comunicacion

Se desarrollaron seis ejes estratégicos vinculados a: visibilizacién institucional, mecanismos de
intercambio de informacion, relacion con los medios de comunicacion, gestion de situaciones de
crisis, monitoreo de noticias, y gestion del buzén ciudadano.

Cada eje incluye sus mensajes clave, el publico destinatario y los canales de comumicacion
correspondientes.

3. Recursos humanos y presupuesto

Se detalla el recurso humano disponible en la dependencia, asi como un listado de necesidades
anuales para el funcionamiento dptimo del drea. Se presenta ademds la estimacion

presupuestaria requerida, desglosando los componentes de gasto y la propuesta de distribucién
necesaria para la ejecucion del Plan.

Conformacion del Plantel del drea de Prensa v Comunicacion:

* Directora General de Comunicaciony Prensa (nombrado)
* Director de Comunicacion Publica (nombrado)

* Director de Comunicacion Institucional (nombrado)
3 Funcionarios administrativos (nombrados)

2 Funcionarios administrativos (contratados)

PLAN DE COMUNICACION Presupuesto Distribucion
2025-2026 Asignado Presupuesio %

 Accién de Comunicacion 1

1.1 Servicios de Estrategia y/o

0,
Creatividad 60,000,000 s
1.2 Eventos o activaciones 75,000,000 15%
1.3 Produccion de Materiales 65,000,000 13%

Audiovisuales/fotogrdficos

1.4 Impresion de materiales o
institucionales /i5’ 00/0@0 7%

I f//z //2,}/:& Z=3
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1.5 Pauta en la via piiblica 40,000,000 8%
1.6 Servz‘czo de administracion de 30,000,000 6%
redes sociales
1.7 Pauta digital / Redes Sociales 55,000,000 11%
1.8 Pautar en television 40,000,000 8%
1.9 Pauta en cable 15,000,000 3%
1.10 Pauta en radios 30,000,000 6%
1.11 Pauta en Diarios y Revistas 25,000,000 5%
1.12 Asesoria de comunicacion,
Relaciones Publicas y/o Manejo de | 30,000,000 6%
Crisis
TOTAL PRESUPUESTO
q ]
COMUNICACIONAL 1 200,000,000
PLAN DE COMUNICACION Presupuesto Distribucion
2025-2026 Asignado Presupuesto %
Accién de Comunicacion 2
1.1 Sjer;vzczos de Estrategia y/o 40,000,000 11.1%
Creatividad
1.2 Eventos o activaciones 55,000,000 15,3%
1.3 Produccion de Materiales .
Audiovisuales/fotogrdficos 28000000 12457
( A4 . Impreszon de  materiales 20,000,000 5.6%
institucionales
1.5 Pauta en la via publica 30,000,000 8,3%
1.6 Servz.czo de administracion de 20,000,000 5.6%
redes sociales
1.7 Pauta digital / Redes Sociales 45,000,000 12,5%
1.8 Pautar en television 35,000,000 97%
1.9 Pauta en cable 10,000,000 2,8%
1.10 Pauta en radios 20,000,000 5,6%
1.11 Pauta en Diarios y Revistas 20,000,000 5,6%
1.12 Asesoria de comunicacién,
Relaciones Piblicas y/o Manejo de | 20,000,000 5,6%
Crisis
TOTAL PRESUPUESTO
COMUNICACIONAL 2 200,990,000
A J 2
§ E < S| SERVICIO DE COMUNICACION % Presupuesto Asignado
i @
S 8 S & [ Servicios de Estrategiay/o Creatividad 11% 40,000,000
: Eventos para difusiéfide laadcion 15% 55,000,000 . _

=
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Produccicn de Materiales

Audiovisuales/radia hapi (000,000
Impresicn de materiales institucionales

(Memoria  Anual,  carpetas,  banners, | 5,5% 20,000,000
tripticos, dipticos, folletos, etc.)

Pauta en Via Piblica 8% 30,000,000
Servicio de administracion de redes sociales | 5,5% 20,000,000
Pauta Digital / Redes Sociales / Web 12,5% 45,000,000
Pauta en Television 9,5% 34,000,000
Pauta en Cable 3% 11,0000,000
Pauta en Radios 5,5% 20,000,000
Pauta en Diarios y Revistas 5,5% 20,000,000
Asesoria de comunicacion, Relaciones

Publicas y/o Manejo de Crisis 6% WS 1000:000),
TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO 100% 360,000,000

6. Calendario para la ejecucion de hitos

Se definieron ocho acciones principales, cada una con tareas distribuidas en el calendario
institucional 2025/2026, las acciones hacen referencia a:Visibilizacién y posicionamiento de la
imagen institucional; Difusion de resultados institucionales; Campaiias de sensibilidad piiblica
— reinsercion social — productos penitenciarios; Gestion de vocerias y conferencias de prensa;
Camparias internas de comunicacion; Gestion del Buzén Ciudadano; Rendicion de cuentas al
ciudadano, Informes sobre acciones prioritarias.
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Tarea 1 -
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dreas xxxxxxxxxlx
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de servicios

Tarea 2 -
Preparacion
y creacion de
gacetillas

Tarea 3 -
Difusion en
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Web y Redes
Sociales

Tarea 4 -
Publicacion
para medios
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ACCION 2 - Difusion de resultados institucionales
Tarea 1 -
Recopilar
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de resultados
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Tarea 5 -
Organizar
acto publico
0
presentacion
oficial  del
informe X| x| x| 2 A X
ACCION 3 —
penitenciarios

Tarea 1 -
Identificar
los  talleres
productivos
activos en los |
centros
penitenciari
0s

Tarea 2 -
Documentar
procesos de | x| x| X XN
trabajo ¥y &
testimonios
de PPL

Tarea 3 -
Producir y
difundir

cdpsulas en
redes y f
medios  de
comunicacio

T : T -+ T
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G

ACCION 4 — Gestion de vocerias y conferencias de prensa

i

Tarea 1 -
Protocolo de
vocerias
institucional )J
es en politica
de
comunicacio
n
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Tarea 2 -
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discursos,
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Tarea 1 -
Socializar
Politicas de X020 1 x4 X 0 0 X 20 20 X0 x] 20 0| A x| 0 20 8 o x| o o x x| x| xd K A
Comunicaci
on

Tarea 2 -
Socializar
los canales
oficiales de X0 X0 X0 X X 2 X0 20X | XX 0 20 X0 X x| x] o) X x) x| 0 4 X
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n
institucional

Tarea 3 -
Difundir
boletines X0 20 X1 X X X X120 .0 2 X 0 20 20 x4 0.0 2 X0 0 0 20 20 50 x40 [ 0| xd XX e o o s el A
internos
mensuales

Tarea 4 —
Realizar
encuestas
internas de
percepcion
comunicacio
nal
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Tarea 1 -
Disesiar un
protocolo de
gestion  de
mensajes

ciudadanos

Tarea 2 -
Socializar el
protocolo de XN XX x| x| x| X x| x| X A A
gestion  del
buzén

Tarea 3 -
Clasificar 'y
derivar  los
mensajes
recibidos a
las dreas
correspondie
ntes

Tarea 4 -
Redactar y
emitir

respuestas

Tarea 5 —
Elaborar
informes
periodicos
sobre la
gestion  del
Buzon
Ciudadano

ACC[QN 7 i;}njbrmes_ de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (RCC)

Tarea 1 -
Elaborar el
informe  de
gestion
anual
(version
técnica y
ciudadana)
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Tarea 2 -
Diseviar
materiales
comunicacio X x| x| x| x| x| A X
nales
complement
arios

Tarea 3 -
Publicar el
informe  en
los  canales
institucional
es

ACCION 8 - Informes sobre
Tarea 1 -~
Identificar
las dreas y
temas de
accion
prioritaria
Tarea 2 -
Recopilar
datos e
insumos X X x X X X x X X x x X
relevantes
con las dreas
responsables
Tarea 3 -
Elaborar
informes
técnicos y
versiones
divulgativas
Tarea 4 -
Difundir los
informes a
través de los X X x X X x B X % x X X
canales
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s
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en eventos
publicos o
con voceros

7. Evaluacién e Indicadores

Se incorporaron indicadores asociados a cada uno de los hitos mencionados, estableciendo
metas, frecuencia de medicion y responsables de su cumplimiento, garantizando ast un proceso
sistematico de seguimiento.

Aceidn misional relevante e il i o=
S e e Indicador | Meraesperada | Frecuencia Responsable
| — Hito de comunicacién | K"dp . M P ‘E ¥ P i
- Alcance total mensual en| Aumento del Direccion i
Visibilizar y posicionar la|redes y medios 20% en el Mensual / Comunicacin
imagen institucional - Reproducciones de alcance Semestral Publica
contenidos semestral
Difusion de  resultados|” Gacetilla| Aumento del Direccion General
N - Publicaciones  emitidas 20% en el Anual de Comunicacion
institucionales
alcance y Prensa
Campatias de sensibilidad . i Ly
omp ; e Gacetillas . Direccion de
publica ~  Reinsercion L, - 4 publicaciones . 5
, - Publicaciones  emitidas Semestral | Comunicacidn
social - Productos mensuales Publica
penitenciarios
100% de . .
% ) g , Direccion General
Gestién de vocerias y . . vocerias Segiin Ny
, - Conferencias realizadas i . de Comunicacién
conferencias de prensa validadas y necesidad
o J y Prensa
2jecutadas
- N° de campaiias o| 3 campaiias . .
= . . . o Direccion de
Campafias  internas  de|materiales internos | anuales + 80% o
. Semestral | Comunicacidn
comunicacion de personal simree
- Funcionarios capacitados capacitado
yA
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- Porcentaje de reclamos

o . ) L
Gestion del Buzén|respondidos 0ok o’ndzdo Dzreccz.on A de
Cindad en 7 dias Mensual | Comunicacion
iudadano - Plazos de respuesta - -
promedio habiles Institucional
1 informe anual
Informes de Rendicion de|” Informe anual elaborado y|  validado y Direccién de
C ! publicado difundido Comunicacién +
uentas al Ciudadano ; Anual L
(RCC) +100 asistentes Direccion General
- N° de visualizaciones /500 de Gabinete
visualizaciones
. li . .
] . - N° de informes elaborados ; e Direccion General
nformes sobre acciones . e trimestral por . el
o por eje temdtico | ,, Lo Trimestral |de Comunicacidn
prioritarias - Difusion en medios d linea prioritaria laD
y redes ¥ B yla DGPDI
Difusion
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